# KAPITOL

Zakladni udaje o KAPITOLu jako samostatném zprostiedkovateli spotiebitelskych uvéru
I. Zakladni informace o KAPITOLu

1. Spoleé¢nost KAPITOL, a.s. se sidlem Vlnéna 526/3, 1. Trnita, 60200 Brno, ICO 60751070,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 1604
(dale jen KAPITOL) vykonava cCinnost samostatného zprostfedkovatele spotrebitelského
uvéru ve smyslu ust. § 17 zakona ¢. 257/2016 Sb. o spotrebitelském uUvéru, ve znéni
pozdé&jsich predpisd (dale jen jako ,ZSU“. Cinnost samostatného zprostfedkovatele
vykonava KAPITOL na zakladé registrace Ceské narodni banky (dale jen ,CNB®), &islo
registrace: 607 51 070. Informace o zpracovani osobnich Udajd klienta KAPITOLem jsou
uvedeny v Informaénim Memorandu dostupném na adrese www.kapitol.cz v sekci GDPR -

Zasady zpracovani osobnich Udaju.

2. Cinnost samostatného zprostfedkovatele KAPITOL vykonava prostfednictvim svych
zaméstnancl nebo obchodnich zastupcl v postaveni vazanych zastupcd, ktefi jsou zapsani
v seznamu vazanych zastupcl vedeného CNB, piipadné prostfednictvim zaméstnanci
vazanych zastupcl (dale jen Poradce).

3. Udaje o zapisu KAPITOLuU a vazaného zastupce v registru CNB si mUze klient ovéfit
prostfednictvim pfimého internetového pfistupu do registru CNB na adrese
https:/www.cnb.cz/cnb/jerrs, pod zalozkou PFimé vyhledavani, kde po zadani ovérovaciho
¢isla a nasledné 1ICO KAPITOLu (60751070) &i vazaného zastupce lze tyto informace
vyhledat.

Il. StiZnosti, FeSeni sporq, statni dohled

1. KAPITOL zavedl a udrZuje interni mechanismus vyfizovani stiznosti klientd na ¢innost
Poradcl KAPITOLu a na &innost KAPITOLu pfi zprostfedkovavani spotrebitelskych avéra.
Podrobny postup pro podani stiznosti, jejiho Setfeni a vyfizeni je uveden v Reklamacnim
radu KAPITOLu, ktery je pfistupny na nasi webové adrese www.kapitol.cz v sekci
Reklamacni rad.

2. Statni dohled nad &innosti KAPITOLuU a vazanych zastupcl vykonava Ceska narodni banka
se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. Informace o pravomocich organu dohledu a
zplsobu pfijimani podnétd k vykonu dohledu zvefejfiuje Ceskd narodni banka na svych
internetovych strankach na adrese www.cnb.cz.

3. K rozhodovani sporu mezi klientem a KAPITOLem jako zprostifedkovatelem
spotrebitelského Uvéru, ktery by jinak spadal do pravomoci ¢eskych soudl, je rovnéz
prisluény Finanéni arbitr. Jedna se o zplsob mimosoudniho fe$eni sporu mezi KAPITOLem
a spotrebitelem pfi zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru. Podrobnéjsi informace o fizeni
pred Financ¢nim arbitrem a formulare na zahdajeni fizeni pred Financnim arbitrem jsou
spotrebiteldm dostupné na internetovych strankach Finanéniho arbitra na adrese

www.finarbitr.cz.
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# KAPITOL

Informachni list pro spotiebitele dle § 93 zakona o spotiebitelském tivéru

I. Zakladni informace o KAPITOLu

1. Spole¢nost KAPITOL, a.s. se sidlem Vlné&na 526/3, Trnita, 60200 Brno, ICO 60751070,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 1604
(dale jen “KAPITOL”) vykonava ¢innost samostatného zprostfedkovatele spotrebitelského
uvéru ve smyslu ust. § 17 zakona ¢&. 257/2016 Sb., o spotrebitelském uvéru, ve znéni
pozd&jsich predpisd (dale jen jako “ZSU”). Cinnost samostatného zprostfedkovatele
vykonavd KAPITOL na zakladé registrace Ceské narodni banky (dale jen ,CNBY), &islo
registrace: 607 51 070. Informace o zpracovani osobnich Udajd klienta KAPITOLem jsou

uvedeny v Informaénim Memorandu dostupném na adrese www.kapitol.cz v sekci GDPR -
Zasady zpracovani osobnich Udajd.

2. Cinnost samostatného zprostifedkovatele KAPITOL vykonava prostfednictvim svych
zaméstnancl nebo vazanych zastupcl, ktefi jsou zapsani v seznamu vazanych zastupcl
vedeném CNB (dale jen “Poradce”).

3. Udaje o zapisu KAPITOLU a vazaného zastupce v registru CNB si mQze klient ovéfit
prostfednictvim pfimého internetového pfistupu do registru CNB na adrese
https:/www.cnb.cz/cnb/jerrs, pod zalozkou Pfimé vyhledavani, kde po zadani ovérovaciho
¢isla a nasledné 1ICO KAPITOLu (60751070) ¢&i vazaného zastupce lze tyto informace
vyhledat.

v

4. Informace dle § 88 zakona ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajiSténi, ve znéni
pozdéjsich predpisl, o KAPITOLu jako samostatném zprostfedkovateli pojisténi pfi
zprostfedkovani pojisténi pojistnikem, kterym se rozumi zejm. (nikoliv vSak wvylucné)
pojisténi schopnosti splacet, jsou dostupné na adrese www.kapitol.cz v sekci Povinné
zverejfiované informace — Nezivotni pojisténi.

Il. Sluzby KAPITOLu

1. KAPITOL pfi své cinnosti samostatného zprostredkovatele spotrebitelského Gvéru
zastupuje na zakladé uzavienych smluv Siroky okruh poskytovateld spotfebitelského Gvéru,
jejichz produkty si vzajemné konkuruji a ze kterych predklada spotrebiteldm - svym
zakazniklim jednotlivé nabidky. Seznam poskytovatelld spotrebitelskych avérl, s nimiz
KAPITOL spolupracuje a které je opravnén zastupovat, je pristupny na webu KAPITOLu
www.kapitol.cz v sekci Spotrebitelské tGveéry.

2.V ramci své Cinnosti samostatného zprostfedkovatele poskytuje KAPITOL a jeho Poradci
svym zakaznikdm sluzbu zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru, ktera zahrnuje predlozeni
nabidky ¢i nabidek na sjednani spotfebitelského Uvéru a cinnost vedouci k uzavreni
smlouvy o spotrebitelském uvéru.

3. Nabidku/nabidky predklada Poradce na zakladé posouzeni zakladnich financnich
ukazatell a pozadavkl zakaznika a dalSich spoludluznikl. Poradce dale provadi pfipravné
prace smérujici ke sjednani spotrebitelského uUvéru, tozn. predklada zakaznikovi pozadavky
poskytovatell spotfebitelskych uvér( souvisejici se sjednanim spotrebitelského uvéru (tj.
seznam podkladl nutnych pro vyfizeni spotfebitelského Gvéru), provadi kompletovani a
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predani zadosti o uvér, komunikuje s poskytovatelem spotiebitelského Uvéru a zakaznikem
za UcCelem uzavieni obchodu a podpisu Uvérové smlouvy.

4. Poradce na zakladé svych odbornych znalosti poskytuje zakaznikovi doporuceni ohledné
sjednani spotrebitelského uvéru ¢&i jeho refinancovani nebo konsolidace, nejde tedy o radu
sjednat &i nesjednat spotfebitelsky Uvér ve smyslu ust. § 85 ZSU.

5. Kone¢né rozhodnuti o vybéru spotfebitelského Uvéru, jeho poskytovatele a konkrétnich
parametrd spotrebitelského Gvéru &ini vzdy zakaznik.

6. Poradce je opravnén podepsat smlouvu o spotfebitelském Uvéru se zadkaznikem jménem
a na ucet poskytovatele pouze v téch pripadech, kdy mu toto opravnéni poskytovatel
udélil. V ostatnich prfipadech je Poradce ucasten podpisu smlouvy o spotrfebitelském uvéru
v sidle poskytovatele nebo zakaznik podepisuje smlouvu bez pfitomnosti Poradce.

7. Pfedsmluvni informace dle ust. § 95- § 98 ZSU, tj. podrobné informace o poskytnutém
uvéru a jeho poskytovateli jsou zakaznikovi predlozeny prislusSnym poskytovatelem v
dostate¢ném predstihu pred uzavienim ¢i zménou smlouvy o spotrebitelském uvéru.

lll. Upozornéni zakaznika na rizika spojena se spotiebitelskym uvérem

1. KAPITOL upozornuje zakazniky, ze kazdy poskytovatel spotrebitelského Uvéru ma vlastni
seznam pozadavkd, podkladd, metodickych postupl, podminek pro schvaleni
spotrebitelského Uvéru, podminek pro cerpani, omezeni vySe Uvéru apod. Kazdy
poskytovatel spotrebitelského Uvéru také provadi samostatné posouzeni Uvéruschopnosti
spotfebitele postupem dle § 86 ZSU a dle svych internich metodik. Doba schvaleni Gvéru
se z téchto dlvodl lisi u jednotlivych poskytovatell a jeji délku tak neni mozné predem
odhadnout.

2. Jednotlivé podminky pro poskytnuti spotfebitelského uvéru se také méni v Case, k jejich
zméné mlze dojit i vlivem zmén legislativy &i regulace ze strany Ceské narodni banky,
pfipadné dalSimi ekonomickymi vlivy. Proto neni mozné, aby Poradce zakaznikovi pfedem
sdélil véechny podminky a pozadavky poskytovateld spotfebitelskych Uvérl, nebot tyto
mohou byt upfesriovany &i roz$ifovany v prlibéhu jednani mezi Poradcem, zakaznikem a
poskytovatelem.

3. Spotrebitelsky uvér (zejména uUvér na bydleni) je dlouhodoby financni produkt, u kterého
je tfeba, aby zakaznik vzal v Uvahu nejen svou soucasnou financni situaci, ale i mozné
zmény svych pfijm0, zdravotniho stavu, rodinné situace a volil takovy produkt, ktery bude
schopen splacet i v pripadé zmény své zZivotni situace, tak aby jej zcela financné
nevycerpal.

4. PFi sjednani spotrebitelského Uvéru by mél zakaznik zohlednit nejen mésicni splatku, ale
i dalsi naklady spojené s jeho poskytnutim, stejné jako mozné financni dopady spojené s
jeho nederpanim nebo nesplacenim. Stejné tak je potfeba zvazit dobu fixace urokové sazby,
po kterou bude platit sjednana vysSe splatek uvéru a tudiz i dobu, po jejimz uplynuti je
mozné Uvér zcela nebo ¢astecné predcasné splatit.
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IV. Odména za zprostiedkovatelskou ¢innost

1. KAPITOL zakazniky informuje, Ze neni opravnén pfi své zprostfedkovatelské Cinnosti
svazat uzavreni smlouvy o zprostredkovani spotfebitelského Uvéru s jakoukoliv doplikovou
sluzbou.

2. KAPITOL je za svou zprostredkovatelskou ¢innost odménovan jednotlivymi poskytovateli
spotfebitelského Uvéru ve formé provize a také on vyplaci Poradcim za jejich Cinnost
odmeénu. Poradce nesmi od zakaznika pozadovat Ci pfijmout zadnou odménu Ci jinou
vyhodu.

3. Za zprostredkovani spotrebitelského Uvéru na bydleni nalezi KAPITOLu odména ve formé
provize, jejiz vySe je vazana na vysi poskytnutého uUvéru na bydleni. VySe provize se u lisi a
obvykle se pohybuje v rozmezi 1,4 % az 2,1 % z vySe poskytnutého Uvéru. Presna vyse
provize za zprostredkovani spotrebitelského Uvéru na bydleni je znama az po upresnéni
vSech jeho podminek a je zakaznikovi sdélena poskytovatelem spotiebitelského Uvéru v
predsmluvnich informacich.

4. Zakaznik je opravnén vyzadat si u KAPITOLu informace o vysi provize, kterou mu v
souvislosti se zprostfedkovanim spotrebitelského uUvéru na bydleni poskytuji jednotlivi
poskytovatelé, jejichz spotfebitelské Uvéry na bydleni KAPITOL zprostfedkovava. Tuto
zadost je treba zaslat pisemné na shora uvedeny kontaktni e-mail KAPITOLu spolu s
identifikaci zakaznika.

V. StiZnosti, FeSeni sporQ, statni dohled

1. KAPITOL zavedl a udrzuje interni mechanismus vyfizovani stiznosti zakaznikl na éinnost
Poradcl KAPITOLu a na &innost KAPITOLu pfi zprostfedkovavani spotrebitelskych avéra.
Podrobny postup pro podani stiznosti, jejiho Setfeni a vyfizeni je uveden v Reklamacnim
fradu KAPITOLu, ktery je pfistupny na nasi webové adrese www.kapitol.cz v sekci
Reklamacéni fad.

2. Statni dohled nad &innosti KAPITOLuU a vazanych zastupcl vykonava Ceska narodni banka
se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. Informace o pravomocich organu dohledu a
zplsobu pfijimani podnétd k vykonu dohledu zvefejiiuje Ceska narodni banka na svych
internetovych strankach na adrese www.cnb.cz.

3. K rozhodovani sporu mezi zakaznikem a KAPITOLem jako zprostrfedkovatelem
spotfebitelského Uvéru, ktery by jinak spadal do pravomoci &eskych soudd, je rovnéz
prisluény Financéni arbitr. Jedna se o zplsob mimosoudniho feseni sporu mezi KAPITOLem
a spotrebitelem pfi zprostredkovani spotrebitelského Uvéru. Podrobnéjsi informace o fizeni
pred Finan¢nim arbitrem a formulare na zahdjeni fizeni pred Finanénim arbitrem jsou
spotfebiteldm dostupné na internetovych strankach Finanéniho arbitra na adrese

www.finarbitr.cz.
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VI. Kontakty
KAPITOL a jeho zaméstnance mUzete kontaktovat:
1. Telefonicky na Zakaznickou linku: 910 880 088
2. e-mailem na: info@kapitol.cz
3. dalsi kontakty naleznete na webovych strankach: www.kapitol.cz

Vaseho poradce muzete kontaktovat telefonicky i e-mailem, jeho kontaktni Udaje jsou
uvedeny v zahlavi.
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