# KAPITOL

Informace o samostatném zprostiedkovateli pojiSténi dle § 88 ZDPz

Spole¢nost KAPITOL, a.s. (dale jen ,KAPITOL), se sidlem Vlnéna 526/3, Trnita, Brno-mésto,
602 00 Brno, ICO: 607 51 070, sp. zn. B 1604 vedena u Krajského soudu v Brné, je zapsana v
registru pojitovacich zprostifedkovateld vedeném Ceskou narodni bankou jako samostatny
zprostredkovatel, ktery zprostfedkovava pojisténi jako pojistovaci agent ve smyslu § 12
odst. 1 pism. a) zakona o distribuci pojisténi a zajiSténi.

V ramci zprostredkovani pojisténi jedna KAPITOL prostfednictvim svych zaméstnancd,
vazanych zastupcd, doplrikovych poji§tovacich zprostifedkovateld nebo jejich zaméstnanci
(dale jen jako “Poradci”). Udaje o zapisu KAPITOLuU a Poradce v registru CNB si mQze klient
ovéfit prostiednictvim pFimého internetového piistupu do registru CNB na adrese
https:/www.cnb.cz/cnb/jerrs, pod zalozkou PFfimé vyhledavani, kde po zadani ovéfovaciho
&¢isla a nasledné& ICO KAPITOLu (60751070) &i Poradce lze tyto informace vyhledat. V registru
CNB na adrese https:/www.cnb.cz/cnb/jerrs, pod zaloZzkou PFimé vyhledavani po zadani
ovétovaciho &isla a nasledn& ICO KAPITOLuU (60751070) je také mozné zobrazit seznam
pojistoven, pro které je KAPITOL opravnén zprostredkovavat pojisténi.

KAPITOL ani Poradce nemaji podil na kapitalu ani hlasovacich pravech pojistovny, pro
kterou zprostredkovavaji pojisténi, stejné tak jako pojistovny ani osoby je ovladajici nemaji
podil na kapitalu anebo hlasovacich pravech KAPITOLuU anebo Poradce s vyjimkou uvedenou
dale. Akcionafi KAPITOLuU jsou LVP Holding GmbH se sidlem Schottenring 30, 1010 Viden,
Rakouska republika zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Obchodnim soudem Viden,
pod Cislem firmy 84740v a Kooperativa pojistovna a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem
PobfeZni 665/21, 186 00 Praha 8,, ICO: 47116 617, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897, ktera je ¢lenem koncernu Vienna Insurance Group
a pro kterou KAPITOL zprostfedkovava pojisténi. Clenem koncernu Vienna Insurance Group
je dale téz Ceska podnikatelska pojistovna a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem,
PobfeZni 665/23, 186 00 Praha 8, ICO: 639 98 530, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 3433. V souvislosti se zprostifedkovanim pojisténi
dochazi ke stfetu zajma KAPITOLuU a klienta, kdy jsou KAPITOL, jeho zaméstnanci a Poradci
motivovani k distribuci pojisténi na zakladé smlouvy uzaviené s pojistovnou. Jedna se o
pfipad stfetu zajmd, kterému KAPITOL nemdize efektivné pfedchazet a pfedem informuje o
této skutecCnosti klienta, aby mohl udinit informované rozhodnuti. KAPITOL za
zprostiedkovani uzavreni pojistné smlouvy a souvisejici ¢innosti (ndsledna péce o pojistnou
smlouvu, aj.) ziskava od prislusné pojistovny odménu ve formé provize. Provize se obvykle
sklada ze sjednatelské provize (za uzavieni smlouvy) a nasledné provize (za péci o klienta).
Shodné KAPITOL poskytuje Poradci za sjednani smlouvy a za naslednou péci o klienta
odménu ve formé provize. Pfesnou vysi pfijaté i poskytnuté provize sdéli KAPITOL klientovi
na pozadani.

KAPITOL zavedl a udrzuje interni mechanismus vyfizovani stiznosti klientd na innost
Poradcl KAPITOLuU a na ¢innost KAPITOLu pfi zprostfedkovavani pojisténi. Podrobny postup
pro podani stiznosti, jejiho Setfeni a vyfizeni je uveden v Reklamacénim rfadu KAPITOLu,
ktery je pfristupny na nasi webové adrese www.kapitol.cz v sekci Reklamacni rad.

Informace o zpracovani osobnich (daji klienta KAPITOLem jsou uvedeny v Informadénim
Memorandu dostupném na adrese www.kapitol.cz v sekci GDPR - Zasady zpracovani
osobnich udaja.
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Statni dohled nad &innosti KAPITOLU a Poradcll vykonava Ceska narodni banka se sidlem
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. Informace o pravomocich organu dohledu a zpUsobu
pfijimani podnétl k vykonu dohledu zvefejiiuje Ceska narodni banka na svych internetovych
strankach na adrese www.cnb.cz.

K mimosoudnimu feseni sporl mezi klientem v postaveni spotfebitele a KAPITOLem jako
pojistovacim zprostredkovatelem v oblasti zprostfedkovani zivotniho pojisténi je prislusny
Finan¢ni arbitr. Podrobnéjsi informace o redeni sporl pred Finanénim arbitrem a formulare
na zahajeni fizeni jsou klientim dostupné na internetovych strankach na adrese

www.finarbitr.cz.

K mimosoudnimu fedeni sporl mezi klientem v postaveni spotfebitele a KAPITOLem jako
pojistovacim zprostfedkovatelem v oblasti zprostfedkovani nezivotniho pojisténi je
ptislusna Ceska obchodni inspekce nebo KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven
z. U. Podrobnégj$i informace o Feseni sporl pred Ceskou obchodni inspekci a formulafe na
zahéjeni Fizeni jsou klientdm dostupné na internetovych strankach na adrese www.coi.cz v
sekci Pro spotrebitele - |Informace o mimosoudnim feSeni spotrebitelskych spord (ADR).
Podrobnéjéi informace o feseni sporl pred Kancelafi ombudsmana Ceské asociace
pojistoven a formulare na zahdjeni Fizeni jsou klientdm dostupné na internetovych
strankdch na adrese www.ombudsmancap.cz v sekci Re$eni sporl - Informace o

mimosoudnim fedeni spord.

Tento dokument je verzi €. 2, platnou ode dne 28. 4. 2025

V Brné dne 21. 5. 2025

KAPITOL, a.s.
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