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1. UVOD - CO ZNAMENA ZDRAVOTNI A FINANCNI OCENOVANI

Uspésny a efektivni obchod je takowy, ktery zajisti Klientovi odpovidajici pojistné kryti po celou dobu pojistént, je uzavien na zakladé pravdivych
informaci poskytnutych klientem a odpovida jeho finan¢nim a zdravotnim moznostem.

_ ZDRAVOTNi OCENOVANI

Pojistné je cenou za to, Ze pojiStovna nese po celou pojistnou dobu za pojisténého riziko vzniku pojistné udalosti a s tim spojené finanéni
kompenzace, a je vzdy spocitano za predpokladu, ze klient je statisticky primérné zdravy (resp. pramérné nemocny). Splnéni této teoretické
domnénky v praxi zajiStuje proces, ve kterém se posuzuje zdravotni stav konkrétniho zajemce o pojisténi — zdravotni ocenovani (under-
writing).

Posuzovani zdravotniho stavu se v nejjednodussi podobé realizuje pomoci pisemnych dotazl na zdravotni stav uvedenych v pojistné
smlouve, na které ma klient pfi sjednavani pojisténi ze zakona povinnost odpovédét pravdivé a Uplné. Pokud odpovedi poukaZi na zdravotni
potize, je tfeba posoudit, zda jesté spadaji do ,priméru® a pokud ne, je nezbytné toto zvydené riziko kompenzovat vy3si cenou pojistného
(tj. navysenim pojistného o rizikovou prirazku) nebo omezenim plnéni (dalsi vyluky z pojisténi nad ramec pojistnych podminek). V nékterych
pripadech mlze riziko natolik pfevySovat standard, Ze ho pojistovna nem(ize akceptovat (pojisténi je nepfijateind).

Pro¢ je proces zdravotniho ocenovani prospésny obéma stranam?

Pojistovna se vyvaruje zavazkU{ (pInéni), které by s velkou pravd@podobnosti nastaly a se kterymi pfi vyvoji produktu nepocitala a jez by si vy-
zé&daly mnohem vys$$i pojistné; Klienti plati pojistné odpovidajici priméru (tj. zhruba jejich zdravotnim stavu) a nedoplaci na mimoradné vysoké
riziko jinych Klientd.

_ FINANGNi OCENOVANi

V procesu ocenovani pfi vstupu do pojisténi pojistitel posuzuje klienta jak z pohledu zdravotniho stavu, tak z pohledu priméfenosti jeho financ-
niho zabezpeceni, kterému by méla odpovidat vyse pojistnych ¢astek jednotlivych pojisténi. Proces finanéniho ocenéni ma za ukol tento vztah
mezi vySi pojistnych ¢astek a ekonomickymi ukazateli konkrétniho pojisténého posoudit a omezit tak pfipadné spekulativni uzavirani pojisténi,
pfipadné zvySovani zivotniho standardu prostrednictvim pojistént.

Proces finan¢niho ocenéni se realizuje, v zavislosti na vysi pojistné ¢astky, dolozenim potvrzeni pFijma klienta za pozadované obdobi
a pfipadnym zodpovézenim pisemnych dotazti ve finanénim dotazniku, ktery je k dispozici v elektronické podobé na informaénim portale
spolecnosti. Pokud finanéni ocenéni prokaze, ze vyse pojistnych ¢astek neodpovida prfimérenosti finanéniho zabezpeceni, pojistitel takovéto
pojisténi nemdze akceptovat.
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2. JAK CO NEJEFEKTIVNEJI PROVEST OCENENI KLIENTA

Zdravotnimu i finan¢nimu ocenéni se Ize pfi uzavirani pojistné smlouvy zcela vyhnout pfi uplatnéni dale uvedenych pravidel. Je-li vSak ocenéni
nezbytné, rychlost a efektivnost procesu ocenéni zavisi i na poradci, ktery ho mdize vyznamné ovlivnit jiz ve fézi sjednani pojisténi. Zakladem je
peclivé provedeny prodejni rozhovor, vybér vhodnych rizik na zakladé spravného odhadu potfeb a moznosti klienta (véetné moznosti financ-
nich i téch danych jeho zdravotnim stavem) a v neposledni fadg i spravné a kvalifikované vyplnéni zdravotniho dotazniku v pojistné smlouveé
— viz déle.

_ KDY SE OCENENiI PROVADI

Pojistitel provadi zdravotni a finanéni ocenéni klienta pfri:
e uzavreni pojistné smlouvy
® pfi zmeéné pojisténti, ktera predstavuje zvySeni stavajiciho rizika (napr. pfi prisjednani rizika, zvySeni pojistnych castek rizik, atd.)

Pro zahajeni ocenéni jsou rozhodujici tyto faktory:
e kladna odpovéd na nékterou z otdzek v dotazniku na pojistné smlouve, ktera se tyka zdravotniho stavu klienta
e vySe pojistné ¢astky sjednavaného rizika posuzovana ve vztahu k véku, ¢innosti a pfijmu klienta

Pri posuzovani vySe pojistné ¢astky rizika ve vztahu k ocefiovani pojistitel posuzuje pojistnou ¢astku daného rizika jako soucet pojistnych
céastek stejnych rizik ze vSech platnych pojistnych smluv vztahujicich se ke konkrétnimu rodnému &islu pojisténého klienta. Proto je nutné
pfi prodejnim rozhovoru zjistit, zda ma klient u nasi pojistovny uzavieny dal$i smlouvy Zivotniho a trazového pojisténi a jaka rizika,
véetné vyse pojistnych éastek, jsou jimi sjednana. (Eliminace prepojisténi by méla byt vazana i na pojisténi sjednana u jinych pojistitel(.)

_ PROFILACE KLIENTA

Pri prodejnim rozhovoru s klientem poradce provede s pouzitim tohoto manualu zakladni profilaci pojisténé osoby (zajemce).

Soucasti profilace musi byt prvotni ohodnoceni potieb, finanénich moznosti a zdravotniho stavu klienta (pojistny zamér). Pojisténi slouzi
jako finan¢ni zajisténi pro pripad nahlého a neocekavaného vyskytu pojisténého rizika. Toto finanéni zajisténi — vyjadfené pojistnou ¢astkou
— nema zvysovat zivotni standard (finan¢ni situace po pojistné udalosti by neméla byt vyrazné lepsi nez pred). Zaroven klient musi dlouho-
dobé disponovat finan¢nimi prostfedky na Uhradu pojistného.

2o | WeER Rizik

Pred vyplnénim pojistné smlouvy poradce s klientem projde jednotlivé otazky dotazniku. Z rozhovoru vyplynou zakladni Udaje o zdravotnim
stavu Klienta (zakladni zdravotni profilace) a jeho finan¢ni situaci (zakladni finanéni profilace), které poradci pomdzou smérovat nabidku
pro klienta do oblasti pojistitelnych rizik a vySe pfrijatelnych pojistnych ¢astek. Spravné provedenou profilaci Ize predejit neefektivné
vynalozenému Gasu poradce i pipadnému zklamani klienta z vypovézeni smlouvy (nepfijatelnost pro zdravotni stav, nedodani dokumentd,
nesouhlas s rizikovou prirdzkou ¢i nepostacitelnost prijmu) nebo z uplatnéni vyluky z pojisténi pfi pripadné pojistné udalosti v disledku zdra-
votnich potizi existujicich pfed uzavienim smlouvy.

PFi posuzovani vybéru rizik z hlediska ocenovani by mél poradce vzit v ivahu nasledujici faktory:

a) zda klient netrpi nékterou z chorob, ktera je pro vybrané riziko nepfijatelna — viz 2.3.1.

b) v pfipadé pozadavku na sjednani rizik s plnénim formou davky (denni odSkodné, pracovni neschopnost) je nutné, aby pfijiem klienta
odpovidal zvolené pojistné Eastce — viz 2.3.2.

C) v pfipadé pozadavku na sjednani rizika invalidity je nutné, aby pfijem klienta odpovidal zvolené pojistné ¢astce — viz 2.3.3.

d) zda je klient ochoten podstoupit oceriovani (doloZzeni dokument, zdravotni prohlidka) dle zvoleného rizika a vy$e jeho pojistné castky
—viz 2.3.4.

e) pokud se sjednava nékteré z rizik S, S-N, S-K, VCH-N, VCH-Z, VCH-M, 10, 1U, 10+, IU+, 10-K, IU-K, I0+-K, IU+-K s pojistnou &astkou
vySSinez 2,5 mil. K&, nelze pojistnou smlouvu uzaviit a ocenéni klienta je nutné provést pred uzavienim smlouvy. Postup v této situaci
—viz 2.3.7.

2.3.1. ZDRAVOTNi OMEZENi A PRIKLADY NEPRIJATELNYCH DIAGNOZ

Obecné zasady

Nepfijatelna jsou takova onemocnéni nebo zdravotni stavy, resp. jejich kombinace s dalsimi nepfiznivymi faktory, u nichz je velmi pravdépo-
dobné, ze v dobé trvani pojisténi nastane u pojisténého pojistna udalost. Hodnoti se vzdy celkovy profil klienta v zavislosti na statistickych
vyskytech nemoci v populaci (dle véku a pohlavi).

Rizikovymi faktory pro uzavreni pojisténi jsou:
¢ vysoky krevni tlak
¢ silné koureni (20 a vice ks cigaret denné)
e zvy$ena hladina krevnich tuka
¢ vyrazna obezita
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Pri vyskytu tif z téchto EtyF uvedenych rizikovych faktor( je klient pro pojisténi neprijatelny.
Ve vylukach v pojistnych podminkach jsou uvedeny nemoci a faktory, za které pojistitel neplni nikdy. Na tyto vyluky by mél byt klient upozor-
nen.

Priklady nepfrijatelnych diagnéz

Nejedna se o kompletni vyCet neprijatelnych diagndz, ale pouze o vzorek diagndz , kdy pro pfijeti do pojisténi nelze aplikovat jakékoliv al-
ternativni rozhodnuti (snizeni pojistné Castky, vyluka). Pokud béhem rozhovoru vyplyne, ze pojistény trpi nékterou z nize uvedenych nemoci
(diagndz), nelze mu toto riziko sjednat.

Pojisténi pro pfripad smrti, vazné choroby vcetné vazné choroby déti, invalidity (10, 10+, 10-K, 10+-K, ZPR, 10-RD), pracovni ne-
schopnosti (PN, PNO), hospitalizace nasledkem nemoci nebo Urazu, pojisténi pro pFipad Ié¢eni ditéte se zdravotnim postizenim
a pojisténi Maminka

e AIDS/HIV

e Alzheimerova choroba — organické poskozeni mozku

e Amyotroficka Lateralni Skleréza (Charcotova nebo Lou Gehringova nemoc) (neurodegenerativni onemocnéni mozku)

e Cirhdza jater

e Cysticka fibréza (dédicné onemocnéni zlaz se zevni sekreci)

e Difuzni plicni fibréza (zmnozeni vaziva v plicich)

e Friedrichova ataxie (dédi¢né onemocnéni michy a mozecku)

e Huntingtonova choroba (dédi¢né neurodegenerativni onemocnéni mozku)

e Chronicky zanét slinivky brisni (chronicka pankreatitida)

¢ Korsakoviyv syndrom (neurologické dusevni onemocnéni)

e MarfanQv syndrom se srde¢nim postizenim (geneticka porucha pojivové tkang)

e Maligni nefroskleréza (vyrazna hypertenze s odumiranim tkané ledvin)

e Maligni (zhoubny) nador slinivky bfisni

¢ Mentdlni retardace, chromozomalini vady — napf. Down(v syndrom, Edwardsdv syndrom

¢ \lrozené vyvojové vady napf. Spina bifida (roz§tép patere), Hydrocefalus aj.

e Geneticky podminéné choroby jako napf. svalova dystrofie, Fenylketonurie aj.

e Morbidni obezita (BMI = 45)

e Neurosyfilis (postizeni nervového systému pfi onemocnéni syfilis)

¢ Onkologicka onemocnéni (rakovina) — Pozor: z pojisténi VCH je mozné rakovinu, jako jednu z pojisténych nemoci, vyloucit

e Primarni plicni hypertenze (zvyseni tlaku v plicich nad hranici normy)

¢ Polycysticky zdegenerované ledviny (polycystoza ledvin)

e Progresivni systémova sklerodermie (systémové autoimunitni onemocnéni pojivové tkang)

e Srdecni selhavani (stav kdy srdce neni schopno preCerpavat krev v souladu s metabolickymi potfebami organismu)

e Stav, kdy selhavaji Zivotné ddlezité organy (tézka organova poskozeni, kdy jsou organy ve fazi selhavani)

¢ Transplantace plic

e \/egetativni stay, tzv. Apalicky syndrom (vleklé koma)

e Zavislost na alkoholu

¢ Drogova zavislost

Pojisténi pro pfipad smrti Grazem, invalidity (IU, U+, IU-K, IU+-K), trvalych nasledku urazu, Ié&eni trazu (denni odskodné,
bolestné) a hospitalizace nasledkem trazu

e Alzheimerova choroba — Chronické organické poskozeni mozku

e Friedrichova ataxie (dédi¢né onemocnéni michy a mozecku)

e Huntingtonova choroba (dédi¢né neurodegenerativni onemocnéni mozku)

¢ Korsakoviyv syndrom (neurologické dusevni onemocnént)

e Mentalni retardace — Down(v syndrom

e Neurosyfilis (postizeni nervového systému pfi onemocnéni syfilis)

e \egetativni stay, tzv. Apalicky syndrom (vleklé koma)

e Zavislost na alkoholu

¢ Drogova zavislost

Urazy, které nastanou v diisledku nemoci, jsou z pojistného plnéni vyloudeny (napt. epilepsie, fidnuti kosti). Na tuto skuteénost, a obecné
na vSechny ostatni formy vyluk z pojisténi, je tfeba klienta upozornit jiz ve fazi vybéru rizik.

Diagnézy s rizikovou pfirazkou:
Nize uvedené diagndzy nemusi byt vzdy neprijatelné. Stoji-li samy o sobé (bez dalsich rizikovych faktord) je vysoka pravdépodobnost, 7e
zvySené riziko vzniku pojistné udalosti si vyzada kompenzaci v podobé pridéleni rizikové prirazky.

e astma, diabetes mellitus, dvanactnikové (duodedlni) a zaludecCni viedy, epilepsie, psoridza, revma, vysoky krevni tlak

e koureni, nadvaha

e krevni onemocnéni (anémie, trombocytopenie aj.)

e onemocnéni ledvin (akutni zanét, ledvinové kameny, vrozené vady aj.)

e onemocneéni §titné zlazy, poruchy tukového metabolismu

e srde¢ni vady a poruchy

e zanéty akutni (z. jater, z. slinivky bfisni aj.) i chronické (Crohnova choroba, chronicka bronchitida, chronicky zanét mocového méchyre,

prostaty, chronicka sarkoidéza)
e zhoubné (maligni) onemocneéni starsi tii let
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2.3.2. POJISTENiIi DENNiHO ODSKODNEHO* A PRACOVNiI NESCHOPNOSTI
- maximalni vySe pojistnych ¢astek dle vysSe hrubého pfijmu klienta

Limity dle nize uvedené tabulky jsou platné pro vSechna pojisténi, u nichz je mozné sjednat pojisténi denniho odskodného (DO) a pracovni
neschopnosti (PNO). Pojistna ¢astka DO, DO-d a PNO bude posuzovana v souctu ze vSech platnych pojistnych smiuv pojisténeho uzavie-
nych u CSOB Pajistovny.

Zavislost hrubého pfijmu a pojistné Castky je koncipovana tak, aby vyse plnéni z pojistné udalosti neprekrocila 70% Cistého pfijmu pojisténé-
ho. Co je povazovano za hruby pfrijem klienta je podrobné popsano v ¢l. 2.4.3.

Osoby bez zdanitelného pfrijmu viz. 2.4.3.1. si mohou sjednat pojistnou ¢astku denniho odskodného maximalné v nasleduijici vysi:
¢ studenti, diichodci, osoby na mateiské nebo rodi¢ovské dovolené, osoby v domacnosti aj. - 500 K&
e nezaméstnani - 100K¢

U studenti (ktefi maji dle zdkona statut nezaopatieného ditéte), dichodcl a osob na matefské nebo rodi¢ovské dovolené, pokud si
chtéji siednat vyssi pojistnou éastku nez 500 K¢, Ize prihlédnout k jejich pfipadnym prijmim ze zaméstnani a samostatné vydélecné &in-
nosti pouze tehdy, maji-li tyto prijmy trvaly a opakovany charakter (k dohodam o provedeni prdce se nepfihlizi), pficemz se musi jednat
o pfijmy specifikované v 2.4.3.1. a sou¢asné musi byt v dotazniku uvedeno, z jakého povolani (Ginnosti) téchto prijmd dosahuji. U osob
na materské a rodi¢ovské dovolené Ize prihlédnout jen k prijmdm, které dosahuji v pribéhu této dovolené, nikoliv k prijmum, kterych
dosahovaly pred ni.

Vice k problematice pfijmu viz 2.4.3.1.

Denni od$kodné DO-d pro pojisténého v roli dité miiZe byt sjednano maximaling na PC 500K¢& v kumulaci ze v&ech platnych pojistnych
smluv, a to bez ohledu na statut dospélého pojisténého, pokud ten je uveden na pojistné smlouve.

Pri sjednavani denniho odskodného a pracovni neschopnosti vys$si nez 500K¢ je tfeba vzdy dolozit pFijem prislusnym dokladem viz. &l. 2.4.3.

Pojistna &astka v K& Hruby mésiéni pfijem v K& Pojistna &astka v K& Hruby mésiéni pfijem v K&
rizika DO, PNO od Do rizika DO, PNO od Do
550 30 000 34 999 2 300 141 000 146 999
600 35 000 39 999 2 400 147 000 151 999
700 40 000 44 999 2500 152 000 157 999
800 45 000 51 999 2 600 158 000 164 999
900 52 000 57 999 2700 165 000 170 999
1000 58 000 64 999 2800 171 000 176 999
1100 65 000 70999 2900 177 000 183 999
1200 71 000 78 999 3000 184 000 189 999
1300 79 000 83999 3100 190 000 195 999
1400 84 000 91 999 3200 196 000 201 999
1500 92 000 96 999 3300 202 000 208 999
1600 97 000 102 999 3400 209 000 214999
1700 103 000 108 999 3500 215000 220999
1800 109 000 115 999 3 600 221 000 227 999
1900 116 000 121 999 3700 228 000 233999
2000 122 000 127 999 3800 234 000 239999
2100 128 000 133 999 3900 240 000 246 999
2200 134 000 140 999 4 000 247 000 vice

Sjednava-li se pojistna ¢astka vyssi nez 500K¢, je vzdy nutné dolozit prijem prisluSnym dokladem - viz ¢l. 2.4.3. Pojistitel je
v8ak opravnén vyzadat si potvrzeni pfijmd, uzna-li to za vhodné, i u éastek nizsich avrovnéi i kdykoliv v dobé trvani pojisténi.
Existuje-li pojisténi DO, PNO na jinych platnych pojistnych smlouvach uzavienych s CSOB Pojistovnou, a.s., musi vySe pfijmu

odpovidat kumulované PC DO, PNO ze viech platnych pojistnych smluv.

* deni odskodné ve v§ech nabizenych variantach véetné DO-V (vétsi Urazy),
DO-VM (vétsi i mensi Urazy) pro dospélého pojisténého i pojisténé dité
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2.3.3. POJISTENI INVALIDITY
- maximalni vySe pojistnych ¢astek dle vySe hrubého pfijmu klienta

Pojistna ¢astka v K¢ rizika 10, 1U, 10+, 1U+, 10-K, IU-K, 10+-K, IU+-K aI0-RD | Minimalni hruby mésiéni piijem v K&
Od Do
2000 001 2499 999 30 000
2500 000 2999 999 35 000
3000 000 3499 999 40 000
3500 000 Vice 45 000

Pri sjednavani pojisténi invalidity vySSi nez 2 mil K& pojistné Castky, je tfeba vzdy dolozit pfijem pfislusnym dokladem viz ¢l. 2.4.3.

Pojistna &astka 10, IU, 10+, U+, 10-K, IU-K, 10+-K, IU+-K a I0-RD bude posuzovana v souétu ze véech platnych pojistnych smiuv pojisté-
ného, uzavienych u CSOB Pajistovny.

Pokud klient sjednava pojisténi invalidity k zabezpe&eni hypotecniho Uvéru, je mozné misto potvrzeni pfijmu od zaméstnavatele doloZit kopii
uzaviené smlouvy hypotecniho Uvéru od bankovni instituce, kterd nesmi byt starsi nez 12 mésicl od data sjednani pojistné smlouvy. Pojistna
Castka pojisténi invalidity nesmi byt vySsi nez ¢astka dolozeného hypotecniho uveéru.

Pozor: U pojisténi piné invalidity s vyplatou ro¢niho diichodu je pojistna ¢astka rocniho dlichodu posuzovana ve vztahu k prijmu klienta ku-
mulativng, spolu s pojisténim invalidity na konstantni pojistnou ¢astku a pojisténi invalidity na klesajici pojistnou ¢astku. Z tohoto dlvodu je
tfeba pfi kombinaci nabizenych typU pojisténi invalidity, vzdy obezietné volit vysi pojistnych Céstek.

Vzorec pro vypocet pojistné ¢astky Koeficient ke stanoveni pojistné ¢astky
PCruw = PCIO+/1U+10/ 10" 1 (PCIO-RD x Koeficient) Vstupni vék | Koeficient
* soucet castek invalidit s konstantni a klesajici pojistnou castkou 18-40 19

41-53 14

54-62 9

2.3.4. PREHLED DOKUMENTU, KTERE SE DOKLADAJI V ZAVISLOSTI NA VYSI POJISTNE CASTKY

Poiistani Pravidlo Dotaznik VZK Lékarska | Prohlaseni | Potvrzeni Finanéni
) na PS prohlidka pfijma pfijmu dotaznik
do 2,5 mil. véetné X
VCH-N | | bez rozdilu véku | nad 2,5 do 5 mil. véetné X X
VCH-Z
VCH-M
nad 5 mil. X x X x
10-1U do 2,5 mil. v¢etng x x
nad 2,5 do 5 mil. véetné X X X
10+-1U+
bez rozdilu véku
IU-K nad 5 mil. X X X X X
10+-K
U+-K
> do 5 mil. x
bez rozdilu véku
nad 5 mil. X X x
do 500K¢ véetné X
nad 500K¢& X X
do 500K¢ véetné X
nad 500K¢ X X
HO-HU x
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2.3.5. POSTUP ZADOSTI O PRED OCENENI KLIENTA

Zjisti-li poradce pfi prodejnim rozhovoru s klientem, Ze se klient aktivné 1Ci, nebo se v minulosti 1€Cil s néjakym onemocnénim, které s velkou
pravdépodobnosti mdze mit viiv na pfijeti klienta do pojisténi nebo zménu rozsahu poptévanych pojisténi, ma moznost nabidku pojisténi
nechat posoudit tymem UW. Postoupit tzv. pFfed ocenéni nabidky. Tento postup je vzdy vyhodnéjsi, protoze nasledné zrychli proces prijeti
pojistné smlouvy, minimalizuje dodate¢nou komunikaci pfi vyfizovani pfipadnych dodatk( a zvysi pravdépodobnost prijeti klienta do pojisténi.

Je treba:

¢ vyplnit List zajemce o pojisténi s vyplnénim dotazniku (formuldf 11 Z 0459, resp. 11 Z 0559 pro pojisténé dité) a podepsat s klien-
tem => Kklient dava podpisem pojistiteli souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych Gdaji a zaroven vyplnény zdravotni dotaznik dava
Sirsi kontext o zdravotnim stavu klienta. Pozor! Bez souhlasu (podpisu) klienta neni mozné proces pred ocenéni realizovat.
Ve zdravotnim dotazniku je tfeba maximalizovat detail odpovedi, tj. napf. jak dlouho se klient 16Ci, jaké Iéky bere, jak Casto podstupuje
kontroly, podstoupil operaci. List zdjemce o pojisténi je mozné vytisknout pfimo z kalkulacky, prostfednictvim tlacitka "Tisk pred oce-
neni". Aby byl umoznén tisk Listu zajemce, je tfeba nejdfive vyplnit vSechny nalezitosti nezbytbé pro tisk pojistné smlouvy a nésledné
realizovat tisk Listu zajemce.

e prilozit kopie dostupnych Iékarskych zprav tykajicich se klientova onemocnéni

e naskenovat a poslat e-mailem na tym underwritingu (déle jen Tym UW) ZP-ocenenirizika@csobpoj.cz k posouzeni

e underwriter posoudi dostatecnost dolozenych informaci, pokud je tfeba doplnit dalsi informace, kontaktuje poradce

e underwriter stanovi vysledek ocenéni a posle ho e-mailem poradci (tj. které pojiSténi a za jakych podminek mtize s klientem v pojistné
smlouve sjednat)

e poradce nasledné prilozi vysledek pred ocenéni ke sjednané pojistné smlouvé. Pokud by doslo k situaci, ze parametry sjednané PS
budou v jiném rozsahu, nebo budou dodatec¢né zjistény dalsi informace tykajici se zdravotniho stavu klienta, mdize byt vysledek ocenéni
konkrétni PS jiny, nez vysledek pfed ocenéni.

Je tfeba §i uvédomit, ze riziko klienta je posuzovano vzdy kumulované ze vSech existujicich, platnych, pojistnych smluv uzavie-
nych s CSOB Pojistovnou.

2.3.6. STANDARDNI POSTUP PRI UZAVIRANI POJISTNE SMLOUVY

Plati, pokud pojistné &astky pojisténi S, S-N, S-K, VCH-N, VCH-Z, VCH-M, MAM, 10, IU, 10+, IU+, 10-K, 1U-K, 10+-K, IU+-K
neprevysuji ¢astku 2,5 mil. K¢.
* sepsat pojistnou smlouvu s vyplnénim zdravotniho dotazniku (pokud je sjedndno pojisténi 1U, 10, 1U+, 10+, 10-K, 1U-K, 10+-K, IU+-K
nebo I0-RD na pojistnou Castku vySsi nez 2 mil K&, je tfeba prilozit potvrzeni hrubého mésicniho pfijmu viz. 2.4.3.2)
e u PC pojigténi DO, PNO vyssich nez 500 K& prilozit potvrzeni hrubého mésidniho prijmu viz 2.4.3.2.
e pokud se klient [6CT u odborného Iékare a ma k dispozici lékarské zpravy, je ucelné k urychleni procesu ocenéni prilozit i kopie Iékarskych
zprav
e pojistnou smlouvu je nutné bezodkladné odeslat do pojistovny
— zajisti se tim Casovy prostor na provedeni ocenéni, ¢imz se znacné snizi riziko vypovedi pojistent

2.3.7. POSTUP SJEDNANI POJISTENI PRI POJISTNE CASTCE VYSSi NEZ 2,5 MIL. K&

e vzdy je tfeba sepsat list zadjemce o pojisténi s vyplnénim dotazniku (formular 11 Z 0459, klient podepiSe prohlaseni, ve kterém dava
souhlas se zkoumanim svého zdravotniho stavu, na druhou stranu tento formuléar nema pravni statut smluvniho vztahu)
e naskenovat a poslat e-mailem na tym underwritingu (dale jen Tym UW) k prvotnimu posouzeni, zda ma smysl zafizovat Iékarska vySetreni
nezbytna k posouzeni rizika
e underwriter posoudi dotaznik a posle poradci e-mailem odpoved
— dle doporuceni underwritera poradce zajisti patficna lékarska vySetfeni a dokumenty (VZK, lékarska prohlidka, kopie Iékarskych
zprav od odborného lékare klienta, pokud je ma klient k dispozici), které spolecné s listem zéjemce o pojisténi (popfipadé vypinénym
financnim dotaznikem formular 11 Z 1864) doruci do pojistovny k provedeni ocenéni
e underwriter stanovi vysledek ocenéni a posle ho e-mailem poradci (tj. které pojiSténi a za jakych podminek mtize s klientem v pojistné
smlouve sjednat)
e na zakladé rozhodnuti underwritera poradce sepiSe s klientem pojistnou smlouvu (vEetné vyplnéni dotazniku)
e pojistnou smlouvu je nutné bezodkladné odeslat do pojistovny

2.3.8. VYCET POJISTENIi BEZ OCENOVANI

V pripadé pozitivnich zjisténi tykajicich se zdravotniho stavu klienta, ktera maji vazbu na proces ocefovani ma poradce moznost sjednat
vybrana pojisténi na pojistné Castky, které nepodiéhaji procesu ocenovani viz tabulka. Tyto mohou byt nabizeny samostatné (nejedna se
0 baliCek). Zaroven vSak museji byt dodrzena pravidla, ktera pro nabidku pojisténi bez ocenovani plati.

Vycet pojisténi bez ocenovani neplati pro pojisténi déti!

Pravidla pro sjednani:
e sjiedndvana pojistnd smlouva musi byt prvni pojistnd smlouva, uzaviena s CSOB Pojistovnou
e musi byt vypInén zdravotni dotaznik
e klient nesmi byt v minulosti uveden na Cerné listiné
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Max. pojistna ¢astka

Smrt obecna (S-P, S-D, S-N, S-K) 100 000KE
Vazna choroba 50 000KE

Smrt trazem (US2N) 2 000 000KS
Trvalé nasledky od 1% s progresi 300 000Ke
Invalidita (10, IU, 10+, 1U+, 10-K, IU-K, 10+-K, 1U+-K) 50 000K&
Denni odSkodné 300K¢E
Hospitalizace (HO, HU) 300K&

Pozor: Pokud se na pojistné smlouvé vyskytne kombinace rizik s vy&Simi pojistnymi Gastkami, nebo ma klient v CSOB Pojistovné, a. s. uza-
viienu dal$i platnou pojistnou smlouvu nebo na pojistné smlouvé existuije riziko, kde klientovi vzhledem k jeho stavu nemdize nikdy vzniknout
narok na pojistné pInéni (napt. klient pobira castecny invalidni dlichod, starobni dlichod a ma sjednano pojisténi invalidity), takovato pojistna
smlouva podléha procesu underwritingu a jeji rozsah bude upraven dle aktualnich zjisténi.

2.3.9. ZASADY KOMUNIKACE

Na zakladé odpovedi klienta a jim pozadovanych rizik poradce seznami klienta s pravdépodobnym postupem zdravotniho a finanéniho oce-
novani v jeho pfipadé a moznymi vysledky, pripadné ho pozada o pFiloZeni Iékaiské zpravy a potvrzeni pFijmi. Za Uspésny obchod
Ize v pripadé nejistoty nebo nesouhlasu klienta se zminénym postupem povazovat sjednani takového pojisténi, které je pro néj i pojistovnu
v daném okamZiku nejméné zatéZujici (za ucelem vytvoreni obchodniho vztahu pro nasledné poradenstvi vé. moznosti budouci technické
zmeény). V pripadé eminentniho zéajmu je mozné pozadat Tym UW Zivotniho pojisténi o proveéreni moznosti ocenéni a zpracovani individualnino
navrhu prijatelného rozsahu pojisténi (rizika a pojistné castky).

Kontaktujte informacni linku jesté pred sjednanim pojisténi
Neni-li poradce schopen zhodnotit zdravotni stav klienta, napfr. pfi nejasnostech ve zdravotnim stavu klienta, nebo si nenf jisty, ma moznost
zkontaktovat telefonni help-line (tel.), nebo pfimo tym underwritingu (e-mail), ktery mu v souladu s ¢asovymi moznostmi poskytne soucinnost.

Telefonni informacni linka ocenovani rizik zivotniho pojisténi
Telefonnf linka s prodlouZzenou dobou dostupnosti operatord. Je zarucena jistota zpétného kontaktu v piipadé nedostupnosti operatord.

Tel. 466 022 044

informace k ocenéni konkrétniho rizika a stavu zpracovani konkrétni ocennované pojistné smlouvy

E-mailova komunikace

Pro e-mailovou komunikaci vzdy vyuZivejte sbérny e-mail ZP'Ocener“"Zlka@CSOpr] .CZ.

Odpovéd na Vas e-mail obdrzite dle moznosti underwriter(l, nejdéle do 1 pracovnino dne. Pokud se budete dotazovat prostfednictvim jiné
e-mailové adresy, napt. e-mail konkrétniho ¢lena tymu underwritingu, neni zaru€ena v€asna odpoved Vaseho dotazu.

Pokud se sjednava pojistna Castka rizik vy§si nez 2,5 mil. Ké, nelze pojistnou smlouvu uzavrit pred provedenim ocenéni a po-
stup sjednani pojisténi je popsan vyse.

Vyplnéni dotazniku v pojistné smlouvé je nezbytné pro uzavieni pojistné smiouvy Zivotniho pojistént.

Dotaznik na pojistné smlouveé je roz¢lenén do dvou Casti — A, B

Cast A obsahuje dotazy na povolani, sportovni aktivity klienta (i tato informace je pro pojistitele déileZita pro spravné zarazeni do rizikové
skupiny pfi sjednani Urazovych rizik) a informace o praktickém, resp. odborném Iékari pokud je klient ve stalém osetreni.

Cast B obsahuje dotazy, jejichz cllem je zjistit informace o zdravotnim stavu klienta.

2.4.1. VYPLNENI CASTI A DOTAZNIKU PRO DOSPELEHO POJISTENEHO - povolani a sportovni ¢innost

Vase povolani? Uvedte prevazujici profesi ve svém souc¢asném zaméstnani a nazev zaméstnavatele, nebo obor vaseho soukro-
mého podnikani a své ICO.

Odpovéd na tento dotaz je velmi dlleZita, jak z pohledu zarazeni klienta do spravné rizikové skupiny, siednava-li si Urazova rizika, tak z pohledu
nasledného posouzeni piijmU. Dotaznik u détského pojisténi Fortik otdzku neobsahuije.
Velmi ddleZité je, aby z odpovédi bylo zifejmé, zda je klient:

e zaméstnancem — v tomto pripadé je vzdy nutné uvést nazev zaméstnavatele nebo

e osobou samostatné vydéleéné &innou (OSVC) - v tomto piipadé je nutné uvést obor podnikani, resp. prevazujici ginnost,

a poznamku OSVE — napt:: zednik — OSVC.

Zodpovézeni dotazu na povolani napr. jen ,ucetni” je naprosto nedostatecne, nebot neni jasné, zda klient tuto profesi vykonava pro zamést-
navatele nebo jako OSVC, proto je nutné doplnit bud’ ndzev zaméstnavatele nebo poznamku OSVC.
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Pokud je pojistény souCasné zaméstnancem a soucasné vykonava vedlejsi samostatnou vydélecnou ¢innost, uvede obé profese a soucasné
oznadi, ktera z nich je prevazujici.

Pokud je pojistény osobou bez zdanitelnych pFijma (viz. 2.4.3.1.) — 1j. student, dlichodce, osoba na matefské nebo rodicovské dovolené,
uvede tuto roli. Pokud ma takova osoba soucasné i pifjmy z vykonavaneho povolani nebo vykonava i vediejsi samostatnou vydélecnou Cin-
nost, uvede souc¢asne i tuto ¢innost (napf.: na rodicovské dovolené + uklizeCka OSVC).

Je-li pojistény nezaméstnany, uvede jako odpovéd na tuto otdzku nezaméstnany (U nezaméstnaného se k pripadnym privydélkim neprinlizi).

Je nepripustné stanovit rizikovou skupinu pojisténého nizsi, nez odpovida jeho povolani dle rizikovych skupin pojistitele s tim, ze pojistény
akceptuje pripadné kraceni pojistného plnéni (= chyba v pojistné smiouve).

Provozujete néjaky druh sportu v ramci organizaci, jejichz naplni je organizovani sportovni, télovychovné, soutézni nebo zavodni
¢innosti, nebo nékterou z ¢innosti ve ¢tvrté rizikové skupiné? Pokud odpovite ANO, uvedte druh sportu, ndzev organizace, jakych

soutézi se zucCastnujete, zda se jedna o nejvyssi republikové nebo zahrani¢ni soutéZe a zda mate pro vykon tohoto sportu uzavre-
nou profesionalni smlouvu?

Odpovéd na tento dotaz je dilezité z pohledu zatazeni klienta do spravné rizikové skupiny, sjednava-li si Urazova rizika. Je nepfipustné, aby
klient zamiCel pojistiteli, ze registrované provozuje sportovni ¢innost s tim, Zze akceptuje pripadné kraceni pojistného pinéni pfi pojistné udalos-
ti, ke které dojde v ramci sportu. Nepravdivé zodpovézeni dotazd pojistitele mdze byt pricinou odstoupeni od smiouvy.

Rovnéz je nepripustné stanovit rizikovou skupinu pojisténého nizsi nez odpovida jeho registrované sportovni ¢innosti uvedené v pojistné smlouvée
dle rizikovych skupin pojistitele s tim, ze pojistény akceptuje pripadné kraceni pojistného pinéni. U détského pojisténi Fortik se otazka nevypliuje.

|Jméno, prijmeni, adresa, telefon, popf. e_mail vaseho praktického Iékare |

Vyplite pozadované udaje, véetné telefonu.

|Jméno, pfijmeni, adresa, telefon, popt. e-mail vaseho odborného Iékare/l (jste-li vedena ve stalém osetreni) |

Vypliuje se tehdy, pokud je klient veden v evidenci odborného lékare ve smyslu stalého osSetreni (napt. navstévuje nékterou z odbornych
poraden, pravidelné se podrobuje kontrolam u odborného lékare atd.)

2.4.2. VYPLNENI CASTI B DOTAZNIKU PRO DOSPELEHO POJISTENEHO - zdravotni stav

Ziskani co nejpresngjsich Uidajd o zdravotnim stavu pojisténého jiz pfi sjednavani pojisténi cely proces ocenovani vyrazné zjednodusi,
zrychli a zefektivni. Cilem je v co nejvétsi mife eliminovat nasledné ocenéni rizika, tj. napt. vyloucit vyzadovani vypisu ze zdravotni karty
pojisténého.

Jak na to

V pripadé, Ze pojistény na néktery z dotaz( odpovi ANO, poradce ho pozada o priloZzeni Iékarské zpravy (originlu i kopie) k uzavirané po-
jistné smlouvé. LéCi-li se pojistény pro vice diagndz, je vhodné prilozit Iékarské zpravy ze vSech obord. Proces oceriovani se urychli (v fadé
pripadt nemusi byt jiz vyZzadovan vypis ze zdravotni karty) a predevsim se v fadé pripad( zpresni vysledek (pojistovna miize posoudit pfiji-

zprava, ktera se tyka diagndzy nebo potizZi, pro které je/byl klient Ié€¢en odbornym lékarfem a které uvadi v dotazniku.

Protoze se jedna o citlivé osobni tidaje klienta, je poradce povinen pfiloZzenou lékafskou zpravu na misté viozit do obalky a za-
lepit. Do pojistné smlouvy v ¢asti ,Prilohy” poznamena skute¢nost, Ze je k ni Iékarska zprava prilozena. Obalku oznadi jménem pojisténého
a pripoji pevné ke smiouvée (nejlépe sesivackou, nepouzivat jen sponku — nutna eliminace ztraty dokumentace).

Pokud pojistény lékarskou zpravu pouze zapUjci a pozaduje ji vratit, pojistovna mu ji po pofizeni kopie zasle zpét (tento pozadavek je nutné
poznamenat do interniho sdéleni smlouvy).

Smlouvu Ize samoziejmé uzavfit, i kdyz pojistény IékaFskou zpravu pfilozit nemuize (nema ji). V kazdém pripadg je tfeba pojisténého
pozadat o vyplnéni co nejpresnéjsich Uidajl do dotazniku, vetné adres jeho lékard.

Pokud by pro odpovéedi pojisténého nebylo na smlouve dostatek mista, je mozné v nich pokracovat na samostatném listu, ktery se oznaci jménem
pojisténého a jeho rodnym &islem a pevné pripoji ke smilouve. Tuto skutecnost je také tfeba poznamenat do pojistné smilouvy v ¢asti ,Prilohy”.

Navod k vyplnéni ¢asti B dotazniku

e Aby byl zdravotni dotaznik opravdu vypinén co nejuplnéji a odpoveédi poskytly pojistiteli maximum informaci, je nutné, aby se do vyplfio-
vani dotazniku aktivné zapojil poradce a kladl klientovi doplniujici otazky.

e Pojistény by mél ve viastnim zajmu dotazy zodpovédét sice svym laickym zpUlsobem, avsak pravdivé a co nejpresnéji a nejpodrob-
néji. Rozhodné nelze akceptovat argumentaci, Ze klient neuved! uréitou nemoc proto, Ze se na ni poradce pfimo nezeptal. Pfipadné
zatajeni informaci, mGze mit pfi nasledném zjisténi za nasledek zakonny zanik pojisténi (odstup od pojistné smlouvy k po-
¢atku ¢i odmitnuti naroku na pojistné pinéni).

e Poradce by mél doplfiujici otazky formulovat tak, aby aktivné reagoval na klientovu odpoved’ a sméfovat ho k uvedeni presnych, pod-
statnych a podrobnych informaci do dotazniku.

¢ Nize je uveden vycet dotazl z ¢asti B dotazniku a u vétsiny z nich jsou pro inspiraci uvedeny priklady doplriujicich otazek.

e \/lyCet doplnujicich otazek samozifejmé neni vyCerpavajici — na omezeném prostoru nelze popsat vSechny choroby, které se mohou
vyskytnout.

e Doplnujici otazky jsou formulovany tak, aby bylo mozné aktivné reagovat na klientovu odpoved’ a sméfovat ji k uvedeni presnych, pod-
statnych a podrobnych informaci do dotazniku.
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1. Uvedte svou télesnou vysku a télesnou vahu.

Pokud je dle vysky a vahy podezreni na vysoky index télesné hmotnosti (tzv. BMI) a osoba vizudlné vypada sportovné zaloZena, je mozné pro
upresnéni napsat i obvod pasu v cm. Zobjektivni se tim posuzovani rizika na zakladé BMI.

|2. Koufite? Pokud odpovite ANO, uvedte od kdy a primérnou denni spotfebu. V pfipadé, Ze jiz nekoufite, uvedte jak dlouho. |

Pojistény uvede svou obvyklou denni spotfebu (cigaret, doutnikl, tabdku) a dobu, po jakou jiz koufi.
Napf.: 5 cigaret denné, 20 let. Plati i pro byvalého kuraka — uvede, jak dlouho kouril, spotfebu a jak dlouho nekouri.

3. Jste u nékteré jiné pojistovny zivotné nebo tirazové pojistén/a, nebo mate aktualné pojisténi ve fazi rozpracovaného navrhu,
ktery ¢eka na prijeti pojistitelem? Pokud odpovite ANO, uvedte nazev pojistovny, od kdy a pro jaky pripad jste pojistén/a,
véetné vyse pojistnych castek.

Odpovéd na tento dotaz neni moZné nechat nezodpovézenou. Soucasné tato informace o jiz sjednanych pojisténich klienta pom{ze co nej-
optimalné&ji navrhnout rizika v ramci nové pojistné smlouvy a jejich pojistné ¢astky tak, aby byly vhodnym doplikem jiz sjednanych pojistént.
(Nesmi dojit k zvySovani Zivotniho standardu po pojistné udalosti — viz 2.1.). Dotaznik pro pojisténé dité otazku neobsahuije.

Pokud mé klient v dobé sjednavani pojisténi u CSOB Pojigtovny Zivotni &i trazové pojisténi u 3 a vice dalich poijistoven (véetn& pripadnych
néyrh& takového pojisténi, které nebyly jinym pojistitelem dosud pfijaty), jedna se o skutecnost rozhodnou pro uzavreni pojistné smlouvy
u CSOB Pojistovny.

Obecné jde o situaci, kterd brani uzavieni pojistné smiouvy u CSOB Pojigtovny, kdy o jiném piistupu je opravnén rozhodnout underwriter.

Pro pripadnou nabidku pojisténi DO a PN je tfeba v navaznosti na pozitivni odpoveéd dodrzet vzdy toto pravidlo:

Pokud ma Klient v dobé sjednavani pojisténi u CSOB Pojistovny trazové pojisténi &i pojisténi pracovni neschopnosti u 3 a vice dalsich pojis-
toven (véetné pripadnych navrh(l takového pojistént, které dosud nebyly jinym pojistitelem pfijaty), mdze mu byt nabidnuto sjednani DO a PN
max. ve vysi T00K¢.

Doplnujici otazky k ziskani co nejpresnéjsi odpovédi:
e Platite si pravidelné néjakou pojistku?
e \/zpomenete si, na jaka rizika a jaké pojistné castky?
e Mohl byste mi ji ukazat, abychom Zzjistili pfesné na jaka rizika a pojistné Castky jste jiz pojistén?

|4. Légite se v souéasnosti nebo mate zdravotni obtize v souvislosti s tirazem nebo s nékterym z uvedenych onemocnéni? |

|a) onemocnéni srdce, cév, krve, bi$nich nebo dychacich organ(, vysoky krevni tlak |

Dopliujici otazky k ziskani co nejpresnéjsi odpovédi:

e Kdy jste zjistil, ze jste nemocny? Kdy jste se zacal IéCit? Kde se 1éCite? Berete Iéky? Jaké?

e Prodélal jste infarkt myokardu?

e Mate néjake jiné potize se srdcem? Navstévujete s tim kardiologa nebo internistu? Pro¢, jak dlouho, co uzivate...?

e Mél jste mozkovou piithodu, trombdzu nebo néco jiného s cévami? Chodite s tim nékam? Kam, pro¢, co uzivate?

e Mél jste nebo mate anémii? Nebo krvacivé nemoci — hemofilii a podobné? Leukémii? Chodite na hematologii?

Pro¢, co uzivate? Jak dlouho se uz lécite?

e Mate néjakou nemoc biisnich organti? Nemél jste tfeba Zzaludecni viedy, Zloutenku, zanét slinivky, stfevni onemocnéni? A co ledviny
a mocové cesty? Chodite do néjaké poradny — hepatologické (poradna pro nemoci jater), gastroenterologické (poradna pro nemaoci
zazivaciho traktu), nefrologické (poradna pro nemoci ledvin). Pro¢, jak dlouho, co uzivate?

e Neméte chronicky zanét pradusek nebo astma? Tuberkuldzu, silikdsu nebo sarkoiddzu jste nemél? Chodite na TRN (plicni) nebo aler-
gologii? Proc¢, jak dlouho, co uzivate?

e | &Cite se s vysokym krevnim tlakem nebo Vam nékdy byl vysoky tlak naméfen? Uzivate leky? Jaké? Jak dlouho?

b) cukrovka, porucha metabolismu tuk, psychicka porucha, zavislost na alkoholu, na hracich automatech, drogova zavislost,
epilepsie nebo jiné onemocnéni mozku

Doplnujici otazky k ziskani co nejpresnéjsi odpovédi:

e Mate cukrovku? Jak dlouho? Chodite do poradny (ano — doporuéujeme rovnou prilozit original ¢i kopii posledni zpravy, to plati pro na-
v8tévy v8ech odbornych Iékartl). Jak se léCite — dieta, inzulin, léky?

e Mate vysoky cholesterol nebo jiné krevni tuky? Znate posledni hodnotu cholesterolu? Uvedte ji. Chodite do metabolické poradny nebo
Kk internistovi? Drzite jen dietu nebo berete i Iéky? Jaké, jak dlouho?

e | &Cil jste se nékdy u psychiatra, psychologa nebo i u praktického lékare pro dusevni onemocnéni (i depresivni stavy)? Jaka diagnéza
Vam byla stanovena? Kdy to bylo? UZivate néjaké Iéky pro dusevni onemocnéni nyni? Pokusil jste se nékdy o sebevrazdu? Byl jste
nekdy hospitalizovan na psychiatrii?

e | &Cil jste se nekdy pro zavislost na alkoholu, lécich, drogach, hracich automatech? Konzumujete pravidelné alkohol? Jaké mnozstvi, co?

e | é¢ite se u neurologa pro epilepsii? Nebo jste mél epilepsii diiv? Jak dlouho jste bez zachvatl nebo jak ¢asto mate zachvaty? Co uZivate
za léky, jak dlouho?

e Nemate néjakeé jiné mozkové nebo neurologické onemocnéni, napriklad roztrousenou sklerdzu, myastenii, svalové dystrofie a podobné?
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| c) jakékoliv nadorové onemocnéni

Dopliujici otazky k ziskani co nejpresnéjsi odpovédi:
e Nechystate se jit k Iékafi pro podezieni na nadorové onemocnéni?
e Mél jste nebo se prave 1écite pro nadorové onemocnéni?
¢ Nejste pravé vysetfovan, aby se vyloucilo toto onemocnéni?
Pokud ano, je pfinosné priloZit posledni zpravu z onkologie. Je tieba uvést i pfipadnou rakovinu kiZe.

|d) onemocnéni smyslovych organd, pohybového aparatu

Doplnujici otazky k ziskani co nejpresnéjsi odpovédi:
e Mate onemocnéni odi, usi, klize? Jaké, kde a jak se lécite (pokud se IéCite), jak dlouho?
e Mate poskozeni pohybového aparatu (nemoci nebo Urazem)?
Pokud ano, je nutné a prinosné uvést rozsah, pripadné, kde byla provedena operace a jakd, zda poskozeni zanechalo a jaké trvalé
nasledky.

| ) jind onemocnéni vyse neuvedena |

Dopliujici otazky k ziskani co nejpresnéjsi odpovédi:
e Chodite k Iékari &i vite 0 néjaké jiné nemoci &i obtizich, které jsme zatim nezminili? Pokud ano, tak opét: co, jak dlouho, pro¢, kde jste
sledovan, co uzivate...?

5. Lécil/a jste se nebo mél/a jste v poslednich 10-ti letech zdravotni obtize v souvislosti s irazem nebo onemocnénim uvede-
nym v dotazu ¢. 4?

Vyplite pozadované udaje v Casovém rozliseni 10-ti let do minulosti.

6. Byl vam jiz pfiznan nebo vznikl narok na starobni diichod? Jste nebo byl/a jste v minulosti invalidni? Pokud odpovite ANO,
uvedte stupen resp. druh invalidity.

Pokud byl klientovi jiz priznan starobni ddichod, ackoliv soubézné s nim jesté pracuje nebo provozuje samostatnou vydélec¢nou cinnost, je
povinen pojistiteli tuto skutecnost sdélit. Rovnéz je povinen sdélit, zda mu byl pfiznan jakykoliv stupen invalidity (tj. prvni az tfeti; nebo byla-li
invalidita pfiznana pred rokem 2010, zda se jednalo o invaliditu plnou nebo ¢astecnou) a to i tehdy, nevznikl-li mu pfiznanim invalidity narok
na invalidni dfichod.

POZOR: Pokud klient odpovi na otazku ANO, nelze mu sjednat zadny typ pojisténi invalidity z nabidky pojistovny.

| 7. Jste v souéasné dobé v pracovni neschopnosti? Pokud odpovite ANO, uvedte datum vzniku a diivod pracovni neschopnosti.

Uvede-li klient ANO, je nutné specifikovat s jakou diagnézou a od kdy. Obecné skutecnost, ze klient je aktualné v pracovni neschopnosti, neni
prekazkou pro uzavieni pojistné smiouvy. O pfijeti klienta v pracovni neschopnosti do paojisténi rozhodnou vzdy underwritefi na zakladé toho,
0 jak zavaznou diagndzu se jedna. Dotaznik u détského pojisténi Fortik otéazku neobsahuije.

2.4.3. DOKLADANIi POTVRZENI PRiJMU

Vzdy je-li siedndno pojisténi 10, 1U, 10+, 1U+, 10-K, 1U-K, 10+-K, 1U+-K nebo 10-RD v kumulaci na pojistnou astku vys&i nez 2 mil K&, je tfeba prijiem
doloZit potvrzenim pfijmu (viz. specifikace dokladt v 2.4.3.2.). Pokud Klient sjednava pojisténi invalidity k zabezpeceni Gerpani hypote¢niho Uvéru,

je mozné misto potvrzeni pfijmu od zaméstnavatele doloZit kopii uzaviené smlouvy hypotecniho Uvéru od bankovni instituce, ktera nesmi byt starsi
nez 12 mésicl od data sjednani pojistné smlouvy. Pojistna ¢astka pojisténi invalidity nesmi byt vyss§i nez ¢astka dolozeného hypotecniho tvéru.

U pojistnych ¢astek PNO, DO, pFesahujicich 500 K¢ je tfeba piijem dolozit potvrzenim pFijmu (viz specifikace doklad(i v 2.4.3.2.).
Prijlem pojisténého je rozhodny pro vysi pojistné ¢astky pojisténi denniho odskodného, pracovni neschopnosti a invalidity (viz. 2.3.2. 2 2.3.3.).

2.4.3.1. Co je povazovano za prijmy

PRIJEM
Za piijmy jsou povaZovany pouze ZDANITELNE piijmy, které klientovi plynou z povoldni, které uvedl v &asti A dotazniku, pfi¢emz se v Gvahu
berou pouze:

a) pfijimy dle § 6 zakona o danich z piijm0, tj. pFijmy ze zavislé éinnosti a funkénich pozitkl a

b) prijmy dle §7 zakona o danich z pfijmd, tj. pFijmy z podnikani a jiné samostatné vydéleéné ¢innosti

Za prijmy nelze napriklad povazovat:
¢ jakykoliv druh dlichodu (starobni, invalidni, vdovsky, sirotéi atd.),
e socialni davky vSeho druhu,
¢ mateiska nebo rodi¢ovsky prispévek,
¢ podpora v nezaméstnanosti,
* nemocenska,
e piijmy z dohody o provedeni prace,

e prijmy z kapitalového majetku dle § 8 zakona o danich z prijmda,
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e prijmy z prondgmu dle § 9 zdkona o danich z prijmd,
e ostatni prijmy dle §10 zékona o danich z pfijma,

e piijmy dle §13 zakona o danich z piijmd (pfijmy spolupracujici osoby) atd.

PRIJEM ZAMESTNANCE

Pokud je pojistény zaméstnancem, jako své hrubé piijmy doklada piijmy dle § 6 zakona o danich z pfijm0, tj. pFijmy ze zavislé ¢innosti
a funkénich pozitkd, pficemz primérny mésiéni pfijem je posuzovan za obdobi 12 mésicli pfedchazejicich uzavieni pojistné
smlouvy. Pokud zaméstnanecky pomér pojisténého jesté netrva celych 12 mésicU, je primérny prijem posuzovan za dobu trvani zaméstna-
neckého poméru, nejméné vsak za dobu ti mésicl.

Prijmem ze zavislé ¢innosti a funk&nich pozitk{ jsou i odmény élent statutarnich organt a dal$ich organi pravnickych osob, pFijmy
za praci ¢lenl druZstev, spoleéniktl a jednateld spoleénosti s ruéenim omezenym, atd.

Tj. je-li pojistény napr. jednatelem a soucasné spolecnikem spole¢nosti s ru¢enim omezenym, jako své prijmy uvadi ty pfijmy, které mu
plynou z funkce jednatele a pfipadné odmény za &innost spolecnika vyplyvajici mu ze spoleCenské smlouvy, nikoliv vSak podily na zisku
Z majetkového podilu na spolec¢nosti s ru¢enim omezenym, nebot tyto jsou pfijmem z kapitdalového majetku dle § 8 zdakona o danich
z prijmd, rovnéZ nedoklada prijmy celé pravnické osoby tj. spoleénosti s ruéenim omezenym.

PRIJEM OSOBY SAMOSTATNE VYDELECNE CINNE (OSVC)

Pokud pojistény vykonava samostatnou vydéleénou éinnost, doklada jako své hrubé prijmy diléi zaklad dané z pfijmu dle § 7 zakona
o danich z pfijma tj. z pFijmi z podnikani a jiné samostatné vydéleéné éinnosti, a to za pfedchozi zdafovaci obdobi, ktery vydéli
Cislem 12 (=pfepocteni roéniho zakladu dané na mésicni).

Napf. za zdariovaci obdobi 2015 byl diléi zaklad dané z pFijmi dle § 7 uveden na fédku ¢. 113 pFilohy ¢. 1 darového pfiznani. Podle
castky uvedené na tomto radku a vydélené 12 by se posuzoval ,,hruby* prijem OSVC.
Pozn. Spolupracujici osoba neni povazovéna za OSVC - viz. 2.4.3.1.

Pokud pojistény vykonava samostatnou vydéleénou éinnost pouze jako éinnost vedlejsi, Ize k témto prijmim prihlédnout pouze, maji-
-li trvaly charakter — tj. pojistény jich dosahuje opakované. To je dlleZité zejména u studentl, diichodcl a osob na materské a rodicovské
dovolené —viz 2.3.2.

Poznamka

Vedlejsi samostatnd vydélecna ¢innost je definovana zakonem ¢. 155/1995Sb., (zakon o dichodovém pojisténi). Ve smyslu tohoto zako-
na vykondva vedlejsi samostatnou vydélecnou ¢innost napfiklad osoba, ktera:

a) ma soucasné prijmy ze zaméstnani, a to v daném kalendarnim roce alespori ve vysi 12 ndsobku minimalniho prijmu

b) ma soucasné narok na vyplatu invalidniho ddchodu nebo ji byl pfiznan narok na starobni diichod

¢) ma soucasné narok na rodicovsky pfispévek nebo pecuje o osobu do 10 let véku zavislou na péci jiné osoby

d) je nezaopatrenym ditétem*

*statut nezaopatreného ditéte dle zakona mayji i studenti do 26 let véku

Tzn., Z2e zaméstnanec, dichodce, osoba na rodiéovské dovolené, student, ktefi provozuji samostatnou vydéleénou éinnost, ji
dle zakona provozuji jako vedlejsi.

2.4.3.2. Doklady k potvrzeni pfijmu

ZAMESTNANEC
Original potvrzeni mzdové uctarny opatfeny datumem vydani, razitkem organizace a podpisem osoby jez potvrzeni vydala, potvrzeni musi ob-
sahovat prijmy za poslednich 12 mésict pred uzavienim pojistné smlouvy. Je-li zaméstnanec zaméstnan kratsi dobu nez 12 mésicl, potvrzuji

se pfijmy za tuto dobu, minimalné vSak za 3 mésice. Prijmy se potvrzuji na formulafi pojistitele €. 11 Z 1808.

osve

Opis rozhodnych udajti z dafiového pfiznani - jedna se o potvrzeni, ktery vyda finanéni afad na pozadani zdarma.

VysSe uvedeny originalni doklad Ize nahradit kopii dafiového priznani za podminky, Ze bude opatfeno podacim razitkem véetné datumu
podani na finan¢ni Urad.

2.4.3.3. Pojisténi denniho odSkodného - limity pojistnych ¢astek dle role a statutu osoby

Zavislost na roli (dospély vs. dité) a statutu pojisSténého z pohledu jeho vydéle¢né ¢innosti

Pojistény v roli dospélého pojisténého

e vydélecné Cinny => dle pfijmu viz. 2.3.2., max. povoleny limit 4 tis. K&
e nezaméstnany => max. povoleny limit 100 Ké
e matefska a rodiCovska dovoleng,
student, ddéichodce, v doméacnosti apod. => max. povoleny limit 500 Ké
Poznamka

Uvede-li pojistény na dotaz na povoldni, Ze je studentem, dichodcem, osobou na mateiské nebo rodicovské dovolené, v domacnosti
apod. a soucasné si sjedna vy3si pojistnou Castku nez 500K¢, jednd se o chybu v paojistné smlouvé. PojisSteny by musel doloZit trvaly
a opakovany pfijem pfislusnym dokladem viz. ¢lanek 2.4.3

) strana 13
Uc¢innost od 1.5.2018



Pokud student, diichodce, osoba na matef'ské nebo rodicovské dovolené atd., doloZi pfijmy pfislusnym dokladem, musi kromé této
role uvést v odpovédi na dotaz casti A dotazniku i povolani, z néhoz prijmy dosahuje, pricemz je vZdy nutné posoudit, zda tyto
pFrijmy maji trvaly a opakovany charakter a zda se jedna o zdanitelné pFijmy ve smyslu vysSe uvedenych ustanoveni tohoto ¢lan-
ku. U osob na matefské a rodi¢ovské dovolené Ize prihlédnout jen k prijmdm, které dosahuji v pribéhu této dovolené, nikoliv k pfijmim,
kterych dosahovaly pred ni.

U téchto osob je nutné pri uzavirani pojistné smlouvy vzit v ivahu, Ze pojistitel si vzdy mize vyZadat potvrzeni pfijmda.

Pojistény v roli pojisténého ditéte }
Denni odskodné DO-d pro pojisténého v roli dité maze byt sjednano maximalné na PC 500Ké v kumulaci ze véech platnych
pojistnych smluv a to bez ohledu na statut dospélého pojisténého, pokud ten je uveden na pojistné smlouvé.

2.4.4. VYPLNENIi DOTAZNIKU PRO POJISTENE DITE

Dotaznik pro pojisténé dité se vyplfiuje v pfipadeé, je-li siednavano pojisténi vaznych chorob nebo péce o dité se zdravotnim postizenim.
Dotaznik vypliuje vzdy zakonny zastupce pojisténého ditéte.

Cast A dotazniku

V Casti A dotazniku se vyplhuje Jméno, prFijmeni, adresa, telefon, popF. e-mail oSetfujiciho Iékare pediatra a jméno, pfijmeni,
adresa, telefon, popf. e-mail odborného Iékare (je-li dit€ vedeno ve stalém oSetreni, tzn. napfr. navstévuje nékterou z odbornych poraden,
pravidelné se podrobuje kontrolam u odborného lékare).

Cast B dotazniku

Pro vypInéni &asti B dotazniku plati veSkera pravidla uvedena v bodé 2.4.2. Otazky je tfeba vyplnit pravdivé, Uplné, nic nezatajovat, i kdyby
se jednalo o zdanlivé nepodstatné informace. V pfipadé pozitivni odpovédi na néktery z dotazd, je vhodné k pojistné smlouveé priloZit kopie
lékarskych zprav pokud je maji zakonni zastupci pojisténého ditéte k dispozici.

[1. Uvedte t&lesnou vysku a vahu ditéte. |

Jedna-li se o kojence Ci batole a vaha ditéte se jakkoli vymyka normalu ve vztahu k véku ditéte, napft. 72 rocni dité vazi 3kg, je tfeba popsat
mozné divody. Napt. dité se narodilo pfedcasné ve XY tydnu téhotenstvi aj. Vyrazné odchylky vahy od standardu mohou ukazovat na mozna
onemocneni ditéte.

|2. Léci se dité v sou€asnosti nebo ma zdravotni obtiZe v souvislosti s urazem nebo s nékterym z uvedenych onemocnéni? |

|a) onemocnéni srdce, cév, krve, bfisnich nebo dychacich organt, vysoky krevni tlak? |

Doplnujici otazky k ziskani co nejpresnéjsi odpovédi:
e Kdy bylo onemocnéni ditéte zjisténo? Kdy se zacalo 1éCit? Bere léky? Jaké?
e Ma VaSe dité néjakeé jiné potize se srdcem? Navstévuje s tim kardiologa nebo internistu? Prog, jak dlouho, co uziva...?
e Mélo trombdzu nebo néco jiného s cévami? Chodi s tim nékam? Kam, pro¢, co uziva?
e Mélo nebo ma anémii? Nebo krvacivé nemoci — hemofilii a podobné? Leukémii? Chodi na hematologii? Pro¢, co uziva?
e Jak dlouho se uz 16Ci?
e Ma Vase dité ngjakou nemoc brignich organ? Nemélo tfeba Zloutenku? A co ledviny a mocové cesty? Chodi do néjaké poradny — he-
patologické (poradna pro nemoci jater), nefrologické (poradna pro nemoci ledvin). Pro¢, jak dlouho, co uziva?
e Nema chronicky zanét pridusek nebo astma? Chodite s ditétem na TRN (plicni) nebo alergologii? Pro¢, jak dlouho, co uziva?

| b) cukrovka, porucha metabolismu tuk, psychicka porucha, epilepsie nebo jiné onemocnéni mozku? |

Doplnujici otazky k ziskani co nejpresnéjsi odpovédi:

e Ma Vase dité cukrovku? Jak dlouho? Chodite do poradny (ano — doporucujeme rovnou prilozit original ¢i kopii posledni zpravy, to
plati pro navétévy vSech odbornych Iékard). Jak se & — dieta, inzulin, 1éky?

e Ma Vase dité vysoky cholesterol nebo jiné krevni tuky? Znate posledni hodnotu cholesterolu? Uvedte ji. Chodite do metabolické poradny
nebo K internistovi? Drzi VaSe dité jen dietu nebo bere i léky? Jaké, jak dlouho?

e | &Cilo se Vase dité nékdy u psychiatra, psychologa nebo i u praktického lékare pro duSevni onemocnéni (i depresivni stavy)? Jaka dia-
gndza mu byla stanovena? Kdy to bylo? Uziva nyni néjaké léky pro dusevni onemocnéni? Pokusilo se nékdy o sebevrazdu? Bylo Vase
dité nékdy hospitalizovano na psychiatrii?

e [ écilo se Vase dité u neurologa pro epilepsii? Nebo mélo epilepsii diiv? Jak dlouho je bez zachvatl nebo jak ¢asto ma zachvaty? Co
uziva za léky, jak dlouho?

e Nema VaSe dité néjaké jiné mozkové nebo neurologické onemocnéni, napfiklad roztrouSenou sklerdzu, myastenii, svalové dystrofie
a podobné.

| c) jakékoliv nadorové onemocn&ni? |

Doplnujici otazky k ziskani co nejpresnéjsi odpovédi:
e Nechystate se jit s ditétem k lékali pro podezfeni na nadorové onemocnéni?
e Mélo nebo se prave |é¢i Vase dité pro nadorové onemocnéni?
e Neni VaSe dité prave vySetfovano, aby se vyloucilo toto onemocnéni?
Pokud ano, je pfinosné priloZit posledni zpravu z onkologie. Je tfeba uvést i pfipadnou rakovinu kiZe.
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|d) onemocnéni smyslovych organd, pohybového aparatu?

Doplnujici otazky k ziskani co nejpresnéjsi odpovédi:
e Ma Vase dité onemocnéni odi, usi, klize? Jaké, kde a jak se Ié¢i (pokud se 1€¢), jak dlouho?
e Ma poskozeni pohybového aparatu (nemoci nebo drazem)?
Pokud ano, je nutné a pfinosné uvést rozsah, pfipadné, kde byla provedena operace a jaka, zda poskozeni zanechalo a jaké trvalé nasledky.

|e) zavislost na alkoholu, na hracich automatech, drogova zavislost? (pouze pro déti starsi 13 let véetné) |

Doplnujici otazky k ziskani co nejpresnéjsi odpovédi:
e | &Cilo se Vase dité nekdy pro zavislost na hracich automatech, drogach, Iécich, alkoholu?
e Konzumuije pravidelné alkohol? Jaké mnozstvi, co?

|3. Légilo se dité nebo mélo zdravotni obtize v souvislosti s tirazem nebo onemocnénim uvedenym v dotazu &. 2? |

V této otazce se ptame na minulost ve vztahu k odpovédim na otazku ¢€.2. Tzn. zda se dité 1é&ilo nebo mélo zdravotni obtize v minulosti (ho-
rizont 10-ti let), pred vstupem do pojisténi. V mnoha pfipadech nebude mit horizont 10-ti let, vzhledem k véku pojisStovaného ditéte, vyznam.
Odpovéed bude negativni.

|4. Ma dité vrozenou vadu nebo trpi dédi€énym onemocnénim? Pokud ANO, uvedte jakou vadu/ druh onemocneéni. |

Pokud se pojistované dité narodilo s jakoukoliv viozenou vadou, je tfeba ji v dotazniku uvést. Mnohdy se mlze jednat o vady, které je mozno
z pojisténi vyloucit a nebrani tak uzavreni samotné pojistné smlouvy. Pokud by se vSak jednalo o vady, které maji pro vstup do pojisténi zasadni
omezuijici vyznam a tyto by nebyly v dotazniku uvedeny, pfi pfipadné pojistné udalosti by to mélo zasadni vliv na poskytnuti pojistného plnéni
a na trvani pojisteni.

MdZe se jednat napf. o vrozené vady oéi (jako napt. vrozené odchlipeni sitnice, strabismus — Silhavost, vrozeny glaukom aj.), které nemuseji
mit na uzavieni pojiSténi zasadni vliv a z pojisténi je mozno je vyloucit.

Nebo se jedna o vady, které na uzavieni pojisténi nemaji zadny vliv a pojisténi je mozno sjednat v plném rozsahu (napf. vrozené kosmetické
vady usi jako napf. otapostasis — vrozené vady boltcl, mikrocie — zmengeni usniho boltce aj.).

Na druhou stranu se v8ak mUze jednat o vrozené vady, které mohou mit zcela zasadni viiv na uzavieni pojistné smlouvy. MUze se jednat nap.
o chromozomové vyvojové vady (jako napt. Downtv syndrom, Edwardstyv syndrom aj.), vrozené vyvojové vady (jako napf. rlizné rozstépy
patefe, poSkozeni CNS, mikrocephalie aj.) nebo geneticky podminéné choroby (jako napt. vrozené poruchy metabolismu-Fenylkenonurie,
rlzné muskularni dystrofie kosterniho svalstva aj.)

5. Je dité v soucasné dobé vysetiovano, sledovano nebo mu je doporuéeno vysetreni pro jakykoliv zdravotni problém? Pokud
ANO uvedte typ a divod vySetieni.

Pravdiva a Uplna odpovéd na tuto otazku mize mit v pfipadé zamiceni tdajll zasadni viiv na poskytnuti pfipadného pojistného plnéni a na tr-
vani pojisténi. Podle typu vySetfeni resp. medicinské odbornosti je mozno usuzovat na mozné zdravotni problémy ditéte a pojisténi upravit
do prijatelné podoby pfipadné s pfijetim do pojisténi pockat na vysledky podstupovanych vysetreni.

) strana 15
Uc¢innost od 1.5.2018



3. KOMUNIKACE A POSTUP POJISTITELE V PROCESU OCENOVANI

Informace o postupu ocenovani, resp. jeho vysledcich, jsou zasflany pojistnikovi v pisemné podobé postou. Poradci jsou informace distribu-
ovany prostrednictvim KIS (klientsky informacni systém), popf. v elektronické podobé e-mailem s pfilohou v PDF formatu.

_ TYPY VYSTUPU Z PROCESU OCENOVANI

Zarazeni do ocefovani:
e zarazeni smlouvy do ocenovani: dopis pojistnikovi (potvrzeni o obdrZzeni smlouvy a o zahajeni ocenovani pojisténého)
¢ zadost o vypis ze zdravotni karty pojisténého: formular adresovany praktickému lékari pojisténého (vyjimecné pojisténému), sou-
¢asné informadni dopis poradci distribuovany v elektronické podobé
¢ zadost o dopliujici Iékafskou zpravu: formular adresovany pojisténému (vyjimeéné lékari) souc¢asné informacni dopis poradci distri-
buovany prostrednictvim elektronické posty

Vysledek oceriovani:

e pridéleni rizikové prirazky, pojistné postacuje: dopis pojistnikovi (informace o pridéleni rizikové prirazky a postacitelnosti pojistného)

e pridéleni rizikové prirazky, pojistné nepostacuje: dopis pojistnikovi s 2 dodatky umozriujicimi navySeni pojistného, poradci informa-
ce o vysledku ocenovani distribuovana v elektronické podobé

e vyluka, snizeni pojistné ¢astky: dopis pojistnikovi s 2 dodatky upravujici rozsah pojisténi, pfi nesouhlasu s navrhovanou Upravou
vypovézeni smlouvy poradci informace o vysledku ocenovani distribuovana v elektronické podobé

e nepfijatelnost pojisténi (rizika): dopis pojistnikovi s 2 dodatky umoZznujicimi vylouceni pojisténi (rizika), pfi nesouhlasu s navrhovanou
Upravou vypovézeni smiouvy.

Urgence nedodani dokumentt (dodatek, VZK, L2):
¢ v prvnim kroku informace poradci, Ze pozadovany dokument nebyl do pojiStovny doru¢en a Ze se blizi termin, distribuo-
vana elektronicky (KIS, e-mail)
e ve druhém kroku totozna informace provedena telefonicky

Pri vypovédi pojisténi je zasilan dopis pojistnikovi a soucasné poradci, jemuz je distribuovany prostfednictvim KIS, popf. prostrednictvim
elektronické posty.

Poradce s pristupem do informacniho systému pojisStovny ma moznost v informacnim systému po zadani svého zprostredkovatelského ¢isla
vyhledat v8echny smlouvy jim sjednané a zafazené do ocenovani a ziskat prehled o jejich aktualnim stavu i historii pribéhu ocenovani.

3.1.1 POSTUP VYRIiZENi DODATKU S KLIENTEM
Pro vyfizeni dodatku je tfeba dlsledné dodrzovat terminy uvedené v prlivodnim dopise.

¢ Poradce vytiskne 2 stejnopisy dodatku + 1 stejnopis priivodniho dopisu a preda pojistnikovi

¢ Poradce projedna s pojistnikem navrhované zmény

¢ \/ pfipadé souhlasu s navrhovanymi zménami pojistnik podepiSe oba stejnopisy dodatku a jeden podepsany stejnopis (dodatek je
opatien podpisem za pojistitele a proto si pojistnik jeden stejnopis mlze rovnou ponechat) neprodlené odeslete do pojistovny na adresu
CSOB Pojigtovna, a.s., Ocenovani ZP, Masarykovo nam. 1458, 530 02 Pardubice (zaroveri polete e-mailem na ZP-ocenenirizika@csobpoj.cz
informaci o klientové souhlasu s navrhovanymi zménami).

e Pokud pojistnik se zménou nesouhlasi, poradce dodatek s pojistnikem nepodepisuje a posle informaci o klientové nesouhlasu na
e-mail ZP-ocenenirizika@csobpoj.cz. Pojistna smlouva bude stornovana.

_ POSTUP POJISTITELE PRI NEDODANi LEKARSKYCH DOKUMENTU

Pokud je ze strany pojistitele zadana Iékarska dokumentace (VZK, doplfujici vySetieni) za Ucelem posouzeni rizika pifi vstupu do pojisténi
a tato neni v poZzadovaném terminu do pojiStovny doruc¢ena, mize pojistitel postupovat nasledovné:

e vypovedet pojisténi dle § 2805 pismeno a) ob&anského zakoniku v takovém pripadé, kdy je zdravotni dokumentace zadana k posouzeni
rizika zivotniho pojisténi (pojisténi pro pripad smrti)

e prijmout pojistnou smlouvu ve sjednaném rozsahu (rozsah pojiSténi potvrzeny pojistkou) s podminkou, Ze bude dokumentace do nové
stanoveného terminu do pojistovny dodatecné dorucena. V takovém pfipadé bude riziko dodatecné prfehodnoceno. Pokud bude vysle-
dek prehodnoceni rizika pro pojistitele pfijatelny, rozsah potvrzeny pojistkou se neméni.

Pokud vSak Iékarska dokumentace nebude do nové stanoveného terminu pojistiteli dorucena, nebo vysledek prehodnoceni bude pro
pojistitele nepfijatelny, budou néktera z dalSich pojisténi (rizik) dle § 2807 obcanského zakoniku vypovézena.

O postupu pajistitele na konkrétni pojistné smlouve je vzdy pisemné informovan klient (pojistnik) a poradce. Informace poradci o zvoleném
postupu pojistitele je distribuovana v elektronické podobé.

Popsany proces je mozno aplikovat pouze na smluvné vypoveéditelna pojisténi (tj. vyjma pojisténi smrti a pojisténi maminka) a na pojistné
smlouvy jejichz Cetnost placeni je mésicni, nebo Ctvrtletni.
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4. SEZNAM ZKRATEK, TERMINU A FORMULARU
POUZIVANYCH V PROCESU OCENOVANI

Zkratky pojisténi (rizik)

S —smrt
S-N —smrt, kdy smrti nekonci pojistna smlouva
S-K —smrt s klesajici pojistnou Castkou
VCH-N — vazna choroba, kdy vznikem vazné choroby nekondi pojistna smlouva
VCH-Z — vazna choroba zen a pojisténi prevence
VCH-M — vaZna choroba muzl a pojisténi prevence
Us — Urazova smrt
10 — obecna invalidita
10+ — obecna invalidita plus (pojisténi 1,2, 3 stupné a nezbytné péce)
10-K — obecna invalidita s klesajici pojistnou ¢astkou
10+-K — obecna invalidita plus (pojisténi 1, 2, 3stupné a nezbytné péce) s klesajici pojistnou Eastkou
10-RD — obecna invalidita s vyplatou roéniho diichodu
V] — Urazové invalidita
10+ — Urazova invalidita plus (pojisténi 1,2,3 stupné a nezbytné péce)
10-K — Urazova invalidita s klesajici pojistnou ¢astkou
10+-K — Urazova invalidita plus (pojisténi 1, 2, 3 stupné a nezbytné péce) s klesajici pojistnou castkou
MAM — pojisténi maminka, obsahuje komplikace v téhotenstvi, vrozené vady a nemoci u narozeného ditéte, umrtf
rodiCky pfi porodu, narozeni vicerCat

HO — obecna hospitalizace
HU — Urazova hospitalizace
PNO — pracovni neschopnost
DO — denni odskodné
DO-d — denni odskodné déti

Zkratky ostatni
VZK — vypis ze zdravotni karty
PC — pojistna &astka
osve — 0soba samostatné vydélecné ¢inna
Tym UW — tym underwritingu

Formulare Cislo formulaie
VZK -1020274
Lékarska prohlidka -1020423
Finanéni dotaznik — 1121864 (v el. podobg)
List zajemce o pojisténi — 1120459, 11 Z 0559 pro pojisténé dité (v el. podobg)
Potvrzeni o vysi pracovniho pfijmu — 1121808 (v el. podobg)

Lhity pro proces ocefovani

Lhata k provedeni ocenéni - Ih{ta, kdy pojistitel musi pojistnou smlouvu bud’ pfijmout nebo vypovédét
(tzv. vypovédni lhata) (zakonem stanovena Ihlita — 2 mésice od uzavieni pojistné smlouvy)
Max. termin pro vypovéd’ — nejzazSitermin pro odeslani dopisu o vypovedi pojisténi (pojistné smlouvy) je datum sjednani

+ 2 mésice - 8 dni

Seznam smluvnich lékait

Informace o smluvnich lékarich provadgjici pro pojistovnu lékarské prohlidky jsou umistény na informacnim portale pro poradce:
https://www.csobpoj.cz/cs/extranet v menu Piehled produktt / Zivotni pojisténi / underwriting

nebo na informadnim portale CSOB Pojigtovny a.s.

Tento seznam je neustdle upravovan a dopliiovan podle toho, jak se pojistovné dafi akvizice novych smluvnich vztah s Iékafi v réiznych
oblastech republiky.
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5. SLOVNIK VYBRANYCH LEKARSKYCH TERMINU

Alporttiv syndrom

Dédi¢né onemocnéni zahrnuijici postizeni ledvin a sluchu.

Alzheimerova choroba

Degenerativni proces, provazeny rozvojem atrofie mozku, poruchy paméti, demence.

Anémie

Chudokrevnost. Onemocnéni, pri kterém je v krvi snizen po&et Cervenych krvinek
a mnozstvi krevniho barviva.

Aneurysma

Vydut, rozsifeni cévy kdekoliv v cévnim systému.

Astma, chronicka bronchitida

Zachvatovita dudnost vznikajici na podkladé nahlého zizeni pridusek.

Cor pulmonale

Plicni srdce — chorobné zvétSeni pravé srdecni komory v disledku plicnich onemocnéni.

Crohnova choroba

Chronicky zanét strev.

Cysticka fibréza, mucoviscidéza

Dédiéné onemocnéni Zlaz se zevni sekreci. Porucha jejich funkce (plice, travici dstroj).

Diabetes mellitus

Cukrovka — nedostatek inzulinu nebo jeho mala ucinnost. 2 typy: zavisly na inzulinu
a nezavisly na inzulinu (dieta, tablety).

Dna

Metabolické kloubni onemocnéni — porucha metabolismu a vylu¢ovani kyseliny mocove.

Down(v syndrom

Vrozena vyvojova porucha.

Epilepsie

Porucha mozku projevuijici se opakovanymi zachvaty (paroxysmy) rlizného charakteru
(porucha védomi a vnimani, krece).

Friedreichova ataxie

Dédicné onemocnéni — deformity skeletu, svalova atrofie.

Hemofilie

Vrozené onemocnéni se zvySenou krvacivosti na zakladé porusené krevni srazlivosti.

Hepatitida B, C

Zanét jater zplsobeny virem HBV, HCV.

Hluboké trombézy

Srazeni krve v cévach.

Hypertenze

Vysoky krevni tlak.

Chronicka pyelonefritida

Chronicky zanét ledvin.

Chronicka renalni insuficience

Chronické selhani ledvin. Nasledek zhorSeni funkce ledvin pfi Fadé ledvinovych onemocnéni.

Ischemicka choroba srdeéni —
ICHS

Onemocnéni srdce pfi nedostatecném prokrveni srdeéniho svalu — ischémie.
(infarkt myokardu, angina pectoris).

Jaterni cirhéza

Tvrdnuti jater — reakce na riizna poskozeni (zanét, alkohol).

Karcinom

Zhoubny nador, rakovina.

Kardiomyopathie

Onemocnéni srde¢ni svaloviny. Pficina je Casto neznama, existuji vlivy pozanétlivé, toxické (ve¢.
nékterych léku, alkoholu), geneticke.

Korsakovtv syndrom

Onemocnéni pfi organickém poskozeni mozku nebo nasledkem dlouhodobé zavislosti
na alkoholu nebo drogach.

Myastenia gravis

Autoimunitni porucha charakterizovana vyraznou svalovou slabosti, poruchou feci apod.

Obliterujici ateroskleréza

Kornaténi tepen — onemocnéni tepen s postupnym zuzovanim az uzavérem s naslednou ischemif
(nedokrveni pfislusné ¢asti organismu).

Pankreatitida

Zanét slinivky brisni — akutni nebo chronicka forma. Onemocnéni vyvolané ZluGovymi
kameénky, dietni chybou, alkoholem nebo nékterymi celkovymi onemocnénimi.

Plicni fibréza

Zmnozeni vaziva v plicich, narusena funkce plic.

Polycystické ledviny (familiarni,
cysticky zdegenerované ledviny)

Dédicné onemocnéni s tvorbou cyst v ledvinach.

Psoriaza

Lupénka, chronické kozni onemocnéni.

Reaktivni deprese

Dusevni stav charakterizovany nadmérnym smutkem. MUze byt soucasti neurdzy,
psychopatie nebo reakci na zavaznou udalost.

Revmatoidni arthritida

Zanét kloubd.

Roztrousena skleréza,
demyelinizaéni onemocnéni

Chronické onemocnéni CNS (poruchy chlize, citlivosti, feci, obrny, deprese aj.).

Sarkoidéza

Systémové onemocnéni nejasného plvodu postihuijici plice, jatra, uzliny i dalsi organy.

Schizofrenie

Tézka dusevni porucha, psychdza.

Silikéza

Plicni onemocnéni zplsobené ukladanim oxidu kiemicitého do plic (prace v dolech,
kamenolomech, slévarnach, vyrobnach skla, keramiky aj.).

Svalova dystrofie

Dédi¢né onemocnéni postihuijici svaly kosterni i sval srde¢ni. Existuji rlizné typy a stupné postizeni
(leh¢i forma — napr. myotonicka d.; t8Z8i — napr. Duchenneova svalova d.).

Ulcerdzni kolitida, idiopaticka
proktokolitida

Zanét tlustého streva a konecniku. Postihuje libovolnou ¢ast tlustého streva, vzdy konecnik.
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