A KAPITOL

KAPITOL, a.s.
Eticky kodex spolecnosti

Kdo jsme

Spole¢nost KAPITOL, a.s. (dale jen KAPITOL) pUsobi na trhu s finanénimi produkty
jiz vice nez 25 let.

KAPITOL v ramci svého predmétu podnikani vykonava zejména Cinnost:

v

m zprostfedkovatele pojistnych produktd dle zakona ¢&. 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi;

m zprostfedkovatele investi¢nich produktl zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani
na kapitalovém trhu;

m zprostifedkovatele bankovnich produktld a spotrebitelského Uvéru podle
zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru;

m zprostfedkovatele dopliikového penzijniho spofeni podle zakona €. 427/2011
Sb., o doplhkovém penzijnim sporeni;

m realitniho zprostredkovatele podle z.¢. 39/2020 Sb. o realitnim
zprostredkovani.

KAPITOL pfijima tento Eticky kodex, aby zddraznil a zakotvil hodnoty, které jsou pro
ngj dalezité a na jejichz zakladé vytvari normy chovani, jez jsou u jeho
zaméstnancl a obchodnich zastupcl oéekavany a podporovany.

Zavaznost Etického kodexu

1. Eticky kodex byl pfijat jako vnitfni predpis KAPITOLu (Pravidla KAPITOLuU
VSEOB/17 Eticky kodex) a je tedy zavazny pro v8echny niZe uvedené subjekty.

2. Eticky k rof

a) zaméstnanci KAPITOLu a ¢lenové jeho statutarnich organd;

b) poradci, tj. osoby, jejichz prostfednictvim KAPITOL nabizi verejnosti
své sluzby (jedna se o obchodni zastupce a jejich zaméstnance, ktefi
prfi vykonu zprostfedkovatelské cinnosti jednaji jménem a na ucet
KAPITOLU);

c) VSechny vysSe uvedené osoby jsou v tomto Etickém kodexu souhrnné
nazyvany “povinné osoby ”.

3. Eticky kodex dopliuje povinnosti, které pro povinné osoby vyplyvaji z
pravnich predpisG a vnitfnich predpisG KAPITOLu o povinnosti v oblasti
spolecenské odpovédnosti, dobré praxe pri jednani vici zakazniklm.
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4.

Eticky kodex nenahrazuje ustanoveni pravnich predpisl, tyto maji vzdy
prednost pred normami zde uvedenymi.

Eticky kodex urcuje jak se povinné osoby maji chovat vici sobé navzajem,
vacéi svym zakazniklm, obchodnim partnerm, konkurenci, mistnim a
statnim autoritam i verejnosti a urcuje tak pravidla firemni kultury.

Porusovani povinnosti a standardd chovani zakotvenych v tomto Etickém
kodexu poskozuje dobré jméno KAPITOLu a zejména mize poskodit
zakazniky.

KAPITOL pomoci svych kontrolnich mechanismU sleduje dodrzovani tohoto
Etického kodexu a z jeho porusSovani vyvozuje pracovnépravni a smluvni
dUsledky. Jestlize si povinné osoby nejsou jisty, zda jednaji v souladu s timto
Etickym kodexem, je jejich povinnosti obratit se s podnétem na Odbor pravni
a compliance, ktery zaujme k situaci zavazné stanovisko.

Spolecéenska odpovédnost KAPITOLu

1.

KAPITOL neexistuje ve vzduchoprazdnu, je a chce byt souclasti Ceské a
evropské spolec¢nosti a je si védom, ze svou d&innosti, svym jednanim a
postoji muUze ovliviiovat své okoli, své zaméstnance, klienty, obchodni
partnery, verejnosti zivotni prostfedi a i on nese odpovédnost za stav
spolec¢nosti a usiluje o zlepseni tohoto stavu.

KAPITOL respektuje lidskda prava a odmita vSechny formy diskriminace.
KAPITOL zakazuje jakoukoliv formu pfimé ¢&i nepfimé diskriminace nebo
nerovného zachazeni se zaméstnanci nebo klienty podle rasy, pohlavi, stavu,
sexualni orientace, véku, rodinného stavu, handicapu, nabozenstvi atd.

Ke vSem fyzickymm osobam pristupuje stejné, jednd s nimi s Uctou a
respektem. Zameéstnance ani klienty nelze diskriminovat také ve vztahu
k nabizenym produktdm a sluzbam, pfistupu k zaméstnani, podminkam
zameéstnani, vzdélavani, pracovnimu postupu Ci zafazeni do pozic.

KAPITOL se zavazuje pro své zaméstnance vytvaret prostredi vhodné pro
bezpelny vykon prace v€etné predchazeni stresu spojeného s praci.

KAPITOL se snazi pfispivat komunitam, v nichZ jeho poradci ziji a pracuji, a
proto podporuje charitativni projekty a verejné prospésnou cinnost. Jednim z
hlavnich charitativnich partnerd KAPITOLU v této oblasti je nadacéni fond
“Krystlfek”, se kterym KAPITOL spolupracuje uz od jeho zaloZeni.

KAPITOL si uvédomuje, ze i jeho podnikani ma vliv na Zivotni prostredi
véetné ekosystému, pldy, vzduchu a vody. KAPITOL usiluje s snizeni
ekologické zatéze, kterou svou cinnosti vytvari. Jednim z jeho postupl je
Uplna digitalizace procest a pfechod na bezpapirovou formu.
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7.

KAPITOL zasadné odmita jakékoliv korupéni praktiky, podvody a financni
kriminalitu. Soucasti jeho vnitfnich predpisd jsou pravidla bojujici s témito
negativnimi jevy. KAPITOL vede korektni uletnictvi a dba na to, aby jeho
ucetni a obchodni zaznamy byly jasné, presné a odpovidaly skutecnosti.

KAPITOL respektuje konkurenci, v jednani s ni postupuje férové, nejedna v
rozporu s pravidly poctivého obchodniho styku a pravidly na ochranu
hospodafské soutdZe. KAPITOL je &lenem profesniho sdruzeni Ceské
asociace spolec¢nosti financ¢niho poradenstvi.

Odpovédnost vaéi zakaznikaim:

1.

KAPITOL usiluje o vytvoreni stabilniho a dlouhodobého vztahu se vSemi
svymi zakazniky. Zakladnim c¢lankem tohoto vztahu je vztah mezi poradcem
a jeho klientem. Kazdy poradce je odbornikem v pfislusné oblasti
zprostifedkovani produktd ¢&i sluzeb a od jeho jednani a vystupovani je
o¢ekavana odpovidajici odborna Uroven stejné jako eticky zplsob jednani se
zakazniky.

Poradce pfi svém jednani vystupuje za vSech okolnosti slusné a zdvofile,
respektuje a zohledhuje postoje a prani zakaznika. Pfi vykonu cCinnosti je
nutné dbat na to, aby nebylo narusovano pravo na soukromi klienta a pokud
je to mozné, byl dodrzovan zdvorily, vstficny a korektni pfistup vici véem
klientdm.

Poradce se vzdy zakaznikovi predstavi a uvede, koho zastupuje a jaké sluzby
nabizi. Je vzdy na kazdé jednani se zakazniky pfipraven a voli i vhodny
zplsob oblékani.

Poradce je povinen dodrzovat mlcenlivost o osobnich udajich zakaznika,
jakoz i o vSech skutecnostech spojenych se vztahem se zakaznikem. Tato
jeho povinnost trvd neomezené po skonceni jeho &innosti jako poradce.
Stejna povinnost mléenlivosti plati pro KAPITOL a jeho statutarni organy.

Poradce jedna s odbornou péci, proaktivné, svédomité a v nejlepsSim zajmu
zakaznika, dba na to, aby jeho jednani pro zakaznika bylo srozumitelné a
transparentni. Zjistuje znalosti zakaznika, jeho pozadavky, potreby a financni
cile a nabizi zakaznikovi pouze takové sluzby, které odpovidaji jeho financni
situaci. Por nesmi zakaznikovi rucit pr Kk z jednani s klien

a zjisténi jeho potreb, pozadavkuy a cild.

Poradce nesmi nabizet sluzby nebo spolupraci, ktera by byla v rozporu s jeho
pravnimi povinnosti nebo by mohla vést k obchazeni pravnich zavazkd
poradce ¢i zakaznika.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Poradce neslibuje nesplnitelné! Nabidka poradce musi obsahovat pravdivé

informace o finanénich produktech a sluzbach KAPITOLu, o jejich cené,
nakladech a moznych rizicich s nimi spojenych. Podané informace nesmi
v zakaznikovi vyvolat nepravdivy nebo zkresleny dojem o vyhodnosti nebo
opomijet mozna rizika.

Poradce pouziva pfi své ¢innosti obchodni materialy a pomdcky, které jsou
aktualni a obsahuji ovérené a ovéritelné skutecnosti.

Poradce neobtézuje zakazniky nevyzadanymi obchodnim sdélenimi. KAPITOL
marketingové oslovuje zakazniky pouze tehdy, pokud k tomu ma zakonné
zmocneéni ¢i udéleny souhlas.

Poradce bez zbytec¢ného odkladu predava zakaznikovi veskeré dokumenty
spojené s poskytnutou sluzbou, vysvétli mu podstatny obsah téchto
dokumentd a principy svého odménovani.

Poradenstvi poskytované KAPITOLem a jeho poradci je pro zakazniky

bezplatné, za zprostfedkovani konkrétnich finanénich produktld je pak
odména v podobé provize vyplacena primo obchodnimi partnery.

Poradce nesmi prijmout ¢i pozadovat od zakaznikl za svou ¢innost jakékoliv
financni plnéni a ani od nich jménem KAPITOLU nebo obchodniho partnera
inkasovat jakékoliv penézni ¢astky Ci hradit zavazky z poskytnutych sluzeb
za zakazniky.

Poradce nesmi uprednostnit vlastni zajmy ¢i zajmy jednoho zakaznika na
ukor zajmuU jiného zakaznika. Pokud takova situace hrozi, informuje poradce
zakaznika o této skutecnosti (0 mozném stretu zajmad) i o tom, jaky by mohl
mit tento stret zajmu vliv na jim poskytovanou sluzbu. | v takovém pfripadé
je poradce vzdy povinen uprednostnit zajem zakaznika pred vlastnim
zajmem.

Poradci, zaméstnanci KAPITOLu a vedouci zameéstnanci KAPITOLuU si
pribézné udrzuji potfebnou uUroven odbornych znalosti prostrednictvim
Skolicich a vzdélavacich akci organizovanych KAPITOLem a jeho obchodnimi
partnery.

Zakaznik mdze mimo sluzeb poradce vyuzit i sluzeb zaméstnancd KAPITOLu,
ktefi jsou mu k dispozici na Zakaznické lince KAPITOLu. Pro jejich jednani
plati vSe, co bylo shora uvedeno o poradcich.
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Odpovédnost vuéi veFejnosti:

1.

KAPITOL pfi své Cinnosti jedna transparentné. Veskeré pravnimi predpisy
pozadované informace o KAPITOLuU a jeho sluzbach jsou uvedeny na jeho
webovych strankdch. KAPITOL respektuje svobodu slova, chape vsSak i
odpovédnost za publikované informace.

KAPITOL komunikuje s verejnosti i prostrednictvim médii, nerozliSuje pfitom
“tradi¢ni” média od meédii elektronickych ¢i socialnich siti, dalezita je
objektivita informaci, které sdéluje. KAPITOL odsuzuje nepravdivé a
pomlouvacné informace - fake news a hoaxy.

KAPITOL komunikuje s médii, zadava reklamu a/nebo publikuje na socialnich
sitich, které maji znamého vydavatele, znamy redakéni tym, jednaji podle
etického kodexu a jejich cilem je poskytovani ovérenych informaci.

KAPITOL se neucastni zadné politické, nabozenské Ci jakékoliv jiné formy
ideové agitace.

Ke komunikaci s verejnosti je KAPITOLem urCena opravnéna osoba, ktera ma
k takové ¢innosti povéreni od statutarnich organd KAPITOLuU.

Pokud poradci nebo zaméstnanci pri své komunikaci vystupuji jako soucast
KAPITOLuU a hlasi se k jeho znadce, jsou povinni komunikovat tak, aby svou
cinnosti neohrozili dobré jméno KAPITOLu. Pfi komunikaci s verejnosti,
kolegy Ci konkurenci prostrfednictvim e-mailovych adres a webovych stranek
KAPITOLuU jsou tyto osoby povinny dodrzovat shora vymezena pravidla
komunikace, nepouzivat je pro jiné své podnikani, ndbozenskou a politickou
éinnost, propagaci, Sifeni nevyzadanych sdéleni, retézovych maild, hoaxt a
fake news.

NejdFiv provéruj, potom duivéfuj

Poruseni Etického kodexu

1.

KAPITOL provadi dohled nad povinnymi osobami, nad jejich jednanim vGdci
zakazniklm a dodrzovani veskerych predpisl, které upravuji jejich
zprostredkovatelskou ¢innost.

Presto se vzdy najdou osoby, které nedodrzuji nejen tento Eticky kodex, ale
ani zavazné predpisy a jejich jednani mUze zakazniky poskodit. KAPITOL
doporucuje svym zakaznikdm nékolik jednoduchych krokd, které jim
pomohou provéfit divéryhodnost osob, se kterymi jednaji:

a) ovérit si, Ze osoba, se kterou jednaji, je skute¢né poradce KAPITOLu, a
to na nadi bezplatné infolince 910 880 088 anebo na strankach Ceské
narodni banky v seznamech regulovanych a registrovanych subjektd;

KAPITOL, a.s. * VInéna 526/3, 602 00 Brno, Ceska republika
ICO: 60751070 « DIC: CZ699000955 « Infolinka: +420 910 880 088 « E-mail: info@kapitol.cz



A KAPITOL

b) ovérit si, Ze jsou zakaznikovi skutec¢né nabizeny finanéni produkty
finanénich Ustavl z Ceské republiky (ve vétsiné pfipadl pojistovna,
banka, investi¢ni spolec¢nost, stavebni sporitelna, penzijni spolec¢nost),
k jejichz zprostredkovani je KAPITOL opravnén, v pfipadé pochybnosti
volejte bezplatnou linku 910 880 088;

c) trvat na radném poskytnuti zprostredkovatelské sluzby, které je
poskytnuta vzdy osobné a zahrnuje zjiSténi a pisemné zachyceni
pozadavkd, cild a potfeb zakaznika v dané oblasti;

d) ovérit si, ze financ¢ni prostredky zakaznici posilaji skute¢né na ucet
dané financni instituce;

e) nepredavat poradcim zadné finanéni prostfedky ani na Uhradu
sjednanych finan¢nich produktl a to ani v hotovosti ani pfevodem na
ucet.

V pripadée, ze zakaznik zjisti, ze pri poskytovani sluzeb ze strany povinnych osob

o v oy

a) podat KAPITOLu stiznost postupem uvedenym v Reklamacénim radu
dostupném na webu KAPITOLu:

https:/www.kapitol.cz/wp-content/uploads/2022/10/reklamacni-rad.
df

b) nebo anonymneé (resp. s ochranou oznamovatele):

whistleblowing@kapitol.cz

Tento Eticky kodex je u€inny od 8. 2. 2023

Ao
Ing. Michal Pobuda Ing. Radek Milion, MBA
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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